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ACIKLAMALAR

ALAN Tiim Alanlar
DAL/MESLEK Tiim Meslekler
MODULUN ADI Is Kurma ve Gelistirme
MODULUN Gelistirilen is fikrine uygun is kurma islemlerini yiiriitebilme,
TANIMI kurulan igletmenin yonetilmesi ve organizasyonuyla ilgili
faaliyetleri yiiriitme ve kurulan igletmenin ayakta kalabilmesi ve
gelistirilmesiyle ilgili bilgilerin 6gretildigi 6grenme faaliyetidir.
SURE 40/16
ON KOSUL Girisimci Fikirleri Gelistirme Modiiliinii basarmak
YETERLIK Isletme kurma ve gelistirmeyle ilgili faaliyetleri yiiriitmek
Genel Amag :
Geligtirdiginiz girisim (is) fikrini hayata gegirebilmek igin bir
R isletme kurulmasi ve igletmenin gelistirilmesiyle ilgili faaliyetleri
MODULUN yiiriitebilecek bilgi, beceri ve yeterlikleri kazanabileceksiniz.
AMACI Amaglar :
1. Gelistirilen is fikrine uygun is kurma islemlerini
yiirlitebileceksiniz.
2. Kurulan isletmenin yonetilmesi ve organizasyonuyla ilgili
faaliyetleri yiiriitebileceksiniz.
3. Kurulan igletmenin ayakta kalabilmesi ve gelistirilmesiyle
ilgili faaliyetleri yiiriitebileceksiniz.
ECITIM OCGRETIM | Ortam: Atélye, sinif, isletme, kiitiiphane, ev, bilgi teknolojileri

ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

ortami vb. kendi kendinize veya grupla calisabileceginiz tiim
ortamlar

Donamim: Smuf, projeksiyon, tepegdz, bilgisayar, televizyon ve
VCD, dijital kayit cihazi, kiitliphane vb. 6gretim materyalleri

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olgme araglar ile kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmen modiil sonunda dlgme arac1 (¢oktan se¢meli test,
dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak
modiil uygulamalar ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6l¢erek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Glinlimiizde gelismis iilkelerde her yil milyonlarca is fikri, girisim ve isletme olarak
kurulmakta, hatta bu girisimler zamanla gelisip diinya sirketlerinin temelini olusturacak
kadar biiylimektedir. Diinyaya acilan iilkemizde bu gelismeleri yakindan izleyerek
girisimcilere destek verilmesi, toplumsal refahin yiikselmesine, issizligin 6nlenmesine sebep
olacaktir.

Girisimci, toplumun gereksinim duydugu trtinleri tireterek, hizmetleri sunarak ya da
ticaret yaparak maddi manevi kazang saglamay1 hedefleyen; bu amacla kendi isini kurmak
icin harekete gegen ve is fikrini gergeklestirmek i¢in aragtirma, planlama, orgiitleme, ve
koordinasyon calismalar1 yapan; sonugta gerekli bilgi-beceri, is yeri, eleman, makine -
donanim vb. isletme girdileri ile finansman kaynaklarimi bir araya getirerek kendi isini kuran
kisidir.

Bu c¢aligmalardaki temel amag girisimcilere bir ¢alisma sistematigi gelistirmek ve is
kurma noktasina gerekli kapsamda yapilmis bir hazirlik siirecinden sonra ulagmalarini
saglamaktir. Girisimciler bu siireci, i kurmak i¢in gerekli tiim arastirma sonuglarini,
hedeflerini ve planlarin1 gosteren is planlarini hazirlayarak tamamlayacaklardir.

Bu modiil size; is kurma siirecinde motivasyona sahip girisimcinin basarili bir is fikri
belirleme, calisma programi hazirlama, is plani hazirlama, isi kurma, isletmeyi gelistirme
asamalarinda ve is hukuku konularinda yapilmasi gerekli islemleri agiklayacaktir.



OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu faaliyet sonunda, isletmeleri yap1 ve kuruluslart agisindan siniflandirarak bunlarin
ozelliklerini kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Isletmelerin cesitlerini arastiriniz.
> Bir is yerinin faaliyet konularini, sermaye ve miilkiyetini aragtirniz.
»  Arastirma igin isletmeleri kuran ve yoneten kisilerle konusmaniz gerekmektedir.

1. IS KURMA

Resim 1.1: Is kurma

Is diinyasinda faaliyete baslayabilmek icin hangi alanda faaliyet gosterilecekse
oncelikle isletmenin faaliyet gdsterecek alana uygun isletme tiirii belirlenmelidir. Ulkemizde
de nitelik ve nicelik yoniinden birbirinden farkli isletme tiirleri mevcuttur. Isletmeleri
tanimak icin birgok &lgiite gore siniflama yapmak uygun olacaktir. Isletme tiirlerini asagidaki
gibi gruplayabiliriz.

1.1. Isletme Cesitleri

> Uretim araglarmin miilkiyetine gore isletmeler

. Ozel isletmeler
. Kamu isletmeleri
. Karma isletmeler

> Yasalar agisindan isletmeler
. Tek kisi isletmeleri
. Sirketler
o Kooperatifler
> Biiyiikliiklerine gore isletmeler

o Kiiciik ve orta igletmeler
. Biiyiik isletmeler
o Cok uluslu isletmeler



> Uretilen mal cinsine gore isletmeler

. Dayanikli mal iireten isletmeler

. Dayaniksiz mal iireten isletmeler

° Tiketim mali Gireten isletmeler

° Endistri mali Gireten isletmeler
> Sektorler agisindan isletmeler

° Tarim isletmeleri

. Sanayi isletmeleri
. Ticaret igletmeleri
. Hizmet igletmeleri

1.1.1. Ozel isletmeler

Ozel sektdr olarak bilinen bu isletme tiiriinde sermayenin tamami &zel sahislar
tarafindan konulmustur. Anayasa ve yasalara gore kurulup isletilen ve sermayesi Ozel
sahislara ait olan isletmelerdir.

Isletmelerin basta gelen amaci, karin1 en yiiksek diizeyde gerceklestirmek icin verimli
ve etkili ¢aligmaktir. Ozel sektoriin girisimeiligi iilkenin ekonomik gelismesine olumlu katki
saglar. Ozel isletmeler tek kisi isletmeleri, sirketler (ortakliklar), ve kooperatifler olarak
ayrilir.

> Tek Kisi Isletmeleri

Sermayenin tamammin ve yonetimin bir kisiye ait oldugu isletmelerdir. Isletmenin
yonetimi ile ilgili kararlar1 kendisi verir. Kér ve zarar yani isletme ile ilgili her tiirlii konudan
isletme sahibi sorumludur. Esnaf, sanatkér, tacir, sanayici, serbest meslek erbabi bu grup
isletmelerindendir.

. Esnaf: (507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu) Ticaret sermayesi ile
birlikte viicut ¢aligmasina dayanan, geliri, tacir olmasini gerektirmeyecek
kadar az olan ticaret sicili ve dolayisiyla ticaret ve sanayi odasina kayith
olmayan belirli veya gezici bir is yeri sahibidir.



Sanatkar: (507 sayili Esnaf ve Sanatkar Kanunu) Viicut ¢aligmasina
dayanan bir is yeri olan, is yerinde sanat, hizmet ya da meslek kolunda
ihtisasini degerlendiren, belirli veya gezici bir is yeri sahibidir.

’ .

Resim 1.3: Sanatkar
Tacir: (6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ) Bir ticarethane veya fabrikay1
kendi adina isleten her tiir ticaret sirketidir. isletme hesabi1 veya bilango
esasina gore defter tutabilir.
Sanayici: (Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu) Makine, cihaz, alet ve
tezgah yardimi ile ham veya yar1t mamul bir maddenin vasif veya seklini
degistiren ve kiymetlendirerek imal yapan yilda ortalama imalat
makinelerinde 5, haricinde de 10 kisi ¢alistiranlar sanayici sayilirlar.

Resim 1.4: Sanayi bacalari
Serbest meslek erbabi: (Gelir Vergisi Kanunu) Sahsi mesaiye, ilmi veya
mesleki bilgi veya ihtisasa dayanan, ticari mahiyette olmayan isleri,
isverene tabi olmaksizin kendi nam ve hesabina yapanlardir.




> Sirketler (Ortaklhiklar)
Bir Isletmenin sirket olabilmesi icin asagidaki dzellikleri tasimas1 gerekir:
v" Ortak bir ama¢ bulunmalidir.
v Ortak amaca ulasmak i¢in ortaklar arasinda bir anlasma bulunmalidir.
v Belirlenen hedefe ulagmak igin para, mal veya emek sermaye olarak
konmalidir.

. Adi Sirket (Ortakliklar)

Borglar Kanunumuza gore, bir sirket Ticaret Kanunu’nda tamimlanan sirketlerin ayirt
edici niteliklerini tasimiyor ise adi sirket sayilir. Adi sirket, iki ya da daha fazla kisinin
aralarinda yazili veya sozIlii bir anlagma ile belli bir sekle tabi olamadan kurabilecekleri
yazili kurulma sart1 olmayan, sirketin ticaret siciline kayit ve ilaninin zorunlu olmadig1 asgari
bir sermaye 6ngoriilmemis, ticaret unvani kullanmak zorunda olmayan bir sirket tiiriidiir.
Borglar kanunu hiikiimlerine gore faaliyet gosterip, sirket kazancglar1 ve zararlari ortaklar
arasinda belirlenen oranlarda ve esit olarak dagitilir. Her ortagin sorumlulugu sinirsiz olup
tiim sirket borglarindan kigisel varligi ile sorumludur.

Resim 1.6: Sirketi olusturan bireyler
. Ticaret Sirketleri
o Sahis Sirketleri

o Kolektif Sirket
Ticari bir igletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla, gergek kisiler arasinda
kurulan ve ortaklarindan higbirinin sorumlulugu sirket alacaklilarina karsi smirlanmamis
olan sirkettir.

o Adi Komandit Sirket
Ticari bir isletmeyi, ticaret unvam altinda isletmek amaci ile kurulan ve sirket
alacaklarina kars1 ortaklardan bir kisminin sorumlulugunun sinirsiz, digerlerinin ise
sermayeleri ile sinirli olan sirketlerdir. Sorumlulugu sinirsiz olan ortaklar komandite,
sorumlulugu sinirli olan ortaklar ise komanditer olarak isimlendirilir.

Komandite ortaklari gercek kisi olmalari sarttir ve bunlar yonetime hakimdirler.
Komanditer ortaklar tiizel kisi olabilir ve taahhiit ettikleri sermaye pay: ile sorumludurlar.
Sermaye paylarina gore kar pay: alirlar, sirketin yilsonu hesaplarin: denetleyebilirler.
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o Sermaye Sirketleri
Sermaye sirketleri, sahis sirketlerine gére daha fazla sermaye, emek, is bolimi
isteyen, biiyiik hedeflerin gerceklestirilmesi igin kurulan sirketlerdir. Sirkette sermaye 6n
plandadir. Sermaye sirketlerinde ortaklar, sirket borglarina karsi koyulan sermaye kadar
sorumludur. Sirket giiciinii ve itibarini sermayesi ve yonetiminden alir.

Tirk Ticaret Kanunu’nda yer alan sermaye sirketleri; limitet, anonim, sermaye paylari
boliinmiis (hisseli) komandit sirketlerdir.

Resim 1.7: Sermayesi ile sorumlu olan bireyler

o Limitet Sirket
Limited sirket, bir veya daha ¢ok gercek veya tiizel kisi tarafindan bir ticaret unvani
altinda kurulur; esas sermayesi belirli olup bu sermaye esas sermaye paylarinin toplamindan
olusur.

Ortaklar, sirket borglarindan sorumlu olmayip sadece taahhiit ettikleri esas sermaye
paylarmi  6demekle ve sirket sozlesmesinde Ongorillen ek O0deme ve yan edim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Limited sirket, kanunen yasak olmayan
her tiirlii ekonomik ama¢ ve konu i¢in kurulabilir.

Ortaklarin sayis1 birden az olamaz, elliyi asamaz. Ortak sayisi bire diiserse durum, bu
sonucu doguran islem tarihinden itibaren yedi gilin i¢inde miidiirlere yaziyla bildirilir.
Miidiirler, bildirimin alinmast tarihinden bagslayarak yedinci giliniin sonuna kadar sirketin tek
ortakli oldugunu, bu ortagin adini, yerlesim yerini ve vatandashigini tescil ve ilan ettirirler;
aksi halde dogacak zarardan sorumlu olurlar. Aym yiikiimliiliik sirketin bir ortakla kuruldugu
hallerde de gecerlidir.

o Anonim Sirket
Bir unvana sahip, esas sermayesi belirli, paylara boliinmiis ve borglarindan dolay1
yalniz mal varlig1 ( sermayesi) ile sorumlu olan sirkettir.



Tamamu esas sozlesmede taahhiit edilmis bulunan sermayeyi ifade eden esas sermaye
elli bin Turk Lirasindan ve sermayenin artirilmasinda yonetim kuruluna tanmmis yetki
tavanin1 gosteren kayitli sermaye sistemini kabul etmis bulunan halka agik olmayan anonim
sirketlerde baslangi¢ sermayesi yiliz bin Tiirk Lirasindan asagi olamaz. Yeni TTK’nin 338.
maddesine gore, anonim sirketin, limitet girketlerde oldugu gibi, bir veya daha fazla paydas
tarafindan kurulabilmesi s6z konusudur. Ancak daha sonra ortak sayisi bire diiser ise,
durumun, bu sonucu doguran islemin gerceklestigi tarihten itibaren yedi giin i¢inde yonetim
kuruluna yazili olarak bildirilmesi gerekecektir. Yonetim kurulu, bildirimi aldig: tarihten
itibaren yedi giin icinde, sirketin tek pay sahipli bir anonim sirket oldugunu tescil ve ilan
ettirir. Ayrica hem sirketin tek pay sahipli olarak kurulmasi hem de paylarin tek kiside
toplanmasi halinde, tek pay sahibinin adi, vatandaslig1 ve yerlesim yeri de tescil ve ilan edilir.
Sirket, tek pay sahibi olacak sekilde kendi payin1 iktisap edemez.

o Sermaye Paylan Boliinmiis Komandit Sirket
Sermayesi paylara bolinmils komandit sirket, sermayesi paylara boliinen ve

ortaklarindan bir veya birkag1 sirket alacaklilarina karsi bir kolektif girket ortagi, digerleri bir
anonim sirket pay sahibi gibi sorumlu olan sirkettir. Sermaye, paylara boliinmeksizin
sermayesi sadece birden ¢ok komanditerin sermayeye katilma oranlarim1 géstermek amaciyla
kisimlara ayrilmis bulunuyorsa komandit sirket hiikiimleri uygulanir. Birinci fikrada
gosterilen hususlarin diginda, kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a anonim sirket hiikiimleri
uygulanir.

= Komandite ortagin sorumlulugu sinirsiz, komanditer ortaginki ise taahhiit

ettigi sermaye ile sinirhidir.

= Sirketin yonetimi adi komandit sirketi gibidir.

»  Qzel hiikiim yoksa anonim sirket hiikiimleri gecerlidir.

= Cok sik rastlanmayan bir sirket tiirtidiir.

o Kooperatifler

Tiirkiye’de1163sayili Kooperatifler Kanunu’nda kooperatifin hukuki tanimi soyle
yapilmigtir: “Tiizel Kisiligi haiz olmak tizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
Ozellikle meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet sureti
ile saglayip korumak amaciyla gergek ve kamu tiizel Kisiler ile 6zel idareler, belediyeler,
koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli
tesekkiillere kooperatif denir.”

/)/)I\

Resim 1. 8: 2012 Uluslararasi Kooperatifler Yil
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Kooperatifler; Kisilerin belirli amaglara ulasmak i¢in ortak cabalarini bir araya
getirdikleri, dernek ve sirketten ¢esitli noktalardan ayrilan ve degisik 6zellikler gosteren bir
kurulustur. Faaliyet konularina gore iiretim, tiikketim, satis, yapi, kredi, kefalet kooperatifleri
gibi tiirlere ayrilir. En az 7 Kisi ile kurulan kar amaci giitmeyen ortakliktir. Kooperatiflerin
kuruluslari sirasinda belirli bir sermayenin belirtilmesi zorunlu degildir.

Kooperatiflerin kuruluslarindaki kurallar sunlardur:

Kooperatife giris ve ¢ikis serbesttir.

Kooperatif tiyelerinin paylari ne olursa olsun ancak bir oya sahiptirler.
Kar; ortaklara kooperatifle yaptiklar: is oraninda dagtilir.

Sermaye karsiligi verilecek faiz sinirhdir (Faiz orani diisiiktiir.).

O O O O

Uretim kooperatifleri, ortak iiretim veya siiriim ve satis icin kurulmus kuruluslardr.
Tiiketim kooperatifleri tiiketicilerin ihtiyag maddelerini temiz ve ucuz sekilde karsilamak
amaciyla kurulur. Kredi kooperatifleri ise, tarim ve sanayi alanindaki kii¢iik tireticilerin kredi
ihtiyaglarint kolay, cabuk ve ucuz bir sekilde karsilanmasi amaciyla kurulur. Kooperatifler
ortaklarint tasarrufa yoneltme, ireticileri ve tiiketicileri koruma ve fertler arasindaki
birlikteligi saglamasi bakimindan yararli ve faydali kuruluslardir. Bu 6nemimden dolay:
Anayasamiz devlete kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak onlemleri alma gorevi
yiklemistir.

1.1.2. Kamu Isletmeleri

Sermayenin tamam veya biiyiik bir kismi (% 51’inden fazlasi), kamu tiizel kisilerine
ait olan isletmelerdir. Kamu igletmelerin amact kar elde etmekten c¢ok topluma hizmet
gotiirmektir. Kamu igletmelerinin kurulug amaglart sunlardir:

> Kamu kurumlarina gelir saglamak
> Gelismemis veya az gelismis yorelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik y6nden
gelismesini saglamak
> Ulkenin ekonomik kalkinmasini hizlandirmak
Devlet, ekonomik faaliyetlerini azaltmak amaciyla kamu isletmelerinin ¢ogunu 6zel
sektore devretmektedir. Diger bir ifade ile 6zellestirmektedir.

Ozellestirme; kamu miilkiyetinde olan isletmelerin, iiretimde verimliligi saglamak igin
sektore birakilmasi olayidir.

Ozellestirme, iiretimi artrmak, maliyetleri diisirmek ve rekabeti gelistirerek kamu
isletmelerinin verimli bir sekilde ¢aligtirilmas: amacin tasir.
Tirkiye’de kamu isletmelerini asagida verilen bashklar altinda incelemek
miimkiindiir.
e Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT)
e Katma Biitgeli Isletmeler
e Doner Sermayeli Isletmeler
e Yerel Yonetim (Mahalli idare) isletmeleri
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>  Kamu lktisadi Tegebbiisleri (KiT)

Ulkenin ekonomisinde KiT’in c¢ok &zel bir yeri ve onemi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin sermayesinin yarisindan ¢ogu kamuya aittir.

Tiirkiye’de KIT, 1964 yilinda cikarilan 440 sayih Karar ile diizenlenmistir. 1983
yilinda Bakanlar Kurulunun g¢ikarmis oldugu 60 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yeniden diizenlenmisgtir.

Bu kararname ile KiT’lere verimlilik dogrultusunda kendilerine verilen kamu
gbrevlerini yerine getirme ve kér elde etmeleri 6ngoériilmiistiir. Bugiin bu kuruluslarin devlete
yik getirdigi diisiincesi ve devletin kigiltiilmesi politikalar1 ile o6zellestirilmis veya
ozellestirilmeye caligilmaktadir.

> Katma Biitceli Isletmeler

Tirkiye’de her yil TBMM’de goriisiilerek kabul edilen biitge kanunu iki biyiik
boliimden meydana gelir: 1.Genel Biitge 2. Katma Biitge

Katma biitceli devlet dairelerine, Tekel, Devlet Uretme Ciftlikleri, Kara Yollar,
Universiteler drnek olarak verilebilir. Katma biitceli dairelerin, kendilerine bagl: gelir getiren
isletmeleri vardir. Bu isletmelerin kendi tiizel kisiligi yoktur. Sagladiklar1 gelir fazlasi
biitceye gelir olarak kaydedilir.

> Déner Sermayeli Isletmeler

Genel biitgeye dahil kurumlarin, biitce kanunu ile verilen 6deneklerle kurduklar
isletmeler olup yine tiizel kisilikleri yoktur. Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik
egitim okullarinda, Saglik Bakanhgina bagl hastaneler, Hazine Miistesarhgina bagh
Darphane ve Damga Matbaasi baslica drnekleridir.

Doner sermayeli isletmelerin sayilart fazla fakat nispi onemleri katma biitgeli
isletmelere gore azdir. Isletmelerde kullanilan sermayeye doner sermaye denir.

Bu isletmelerin 6zel sektor anlayisi i¢inde ¢alismalart 6nemli bir yanlaridir. Aktif bir
calisma ile her yil kar etme durumunda olmalar: istenen doner sermayeli isletmeler degisik
kanunlarla isletilirler. Saglik Bakanlhigina bagh hastanelerde, {tiniversitelerde, Adalet
Bakanligina baglh hapishanelerde, Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik egitim
okullarinda vb. kurumlarda doner sermaye isletmesi bulunur.

Doner sermaye isletmeleri esas olarak hizmet amaci ile kurulduklarindan kar bilinci 6n
planda gelmez. Bunun disinda, doner sermaye isletmeleri kanunlara bagh olarak, yillik
karlarimin bir kismint veya tamamini kullanma yetkisindedirler.



1.1.3. Karma isletmeler

Hem kamu hem de &zel sermaye katkis: ile kurulmus isletmelere denir. Universiteler
bu grup isletmelere 6rnek olarak gosterilebilir. Pek ¢ok tiniversite kamu sermayesi ve 6zel
sermaye ile kurulmus; calismalarini ve gelismelerini bu sekilde siirdiirmektedir.

Bazi kamu isletmeleri ¢aligmalarin siirdiirebilmek igin gesitli calisma alanlarinda 6zel
firmalarla islerini yiiriitmektedir. Ornegin, is fikirlerini girisime doniistiirmek icin gesitli
projeler diizenleyen KOSGEP geng girisimci gelistirme ve destekleme amaci ile olusturdugu
program gergevesinde 6zel girisim ve danismalik merkezi ile birlikte caligmaktadir.

1.2. Isletmenin Yasal Kurulus Islemleri

1.2.1. Yasal Sorumluluklar
> Miikelleflerin Maliyeye Kars1 Sorumluluklar:
Maliyeye kars1 sorumluluklart VUK’a (Vergi Usul Kanunu) gore miikelleflerin vergi
dairesine kars1 sorumluluklar asagida sayilmistir:
o Bildirimlerde Bulunma
o Gerekli bildirge ve beyannameleri verme
Defter tutma
Odeme kaydedici cihaz kullanma
Vergi levhasi asma
Gegici vergi 6deme
Stopaj yapma
Devamli bilgi verme
Beyanname tasdiki
o Muhafaza, ibraz
Biz girisimci i¢in is yeri kurma esnasinda 6ncelikli olmasindan dolay: iki madde

tizerinde duracagiz.

Resim 1.9: Defter tutma zorunlulugu

O O O O O O O

> Gerekli Bildirge ve Beyannameleri Verme
Bildirimler vergi dairelerine ongoriillen zamanda ve yazili olarak yapilmalidir.
Miikelleflerin vergi dairesine bildirmekle yiikiimlii oldugu hususlar VUK’ta su sekilde
belirtilmistir.
. Ise baslama
o Adres ve is yeri sayisindaki degisiklikler
. Isi birakma
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>  Ise baglamay bildirme

Miikellefler, vergi dairesinden ise baslama / birakma bildirim formu alarak tizerindeki
bilgileri doldururlar ve ise baslamadan once vergi dairesine ise baslama bildiriminde
bulunurlar. Vergi dairesince ise baslama basvurusunda istenen belgeler sunlardir;
Gerg¢ek Usulde Miikellefiyette Istenen Belgeler

o

O O O O

Ise baslama/birakma bildirimi
Niifus ciizdan sureti

Ikametgah belgesi

Imza beyannamesi

Kira sozlesmesi ve tapu fotokopisi

Anonim ve Limitet Sirketlerinden Istenen Belgeler

o

O O O O

O

Ise baslama/birakma bildirimi

Ticaret sicili gazetesi veya sirket ana s6zlesmesi

Ticaret sicili tasdiknamesi veya bagvuru belgesi

Temsil veya imzaya yetkili olanlarin sirkiileri

Imzaya yetkili olanlarin ikametgdh belgesi ve niifus ciizdan
suretleri

Kira stzlesmesinin veya tapunun fotokopisi

Varsa ortakligin vergi numaralari

Resim 1.10: isletmelerden istenen belgeler

Kolektif Sirketlerden istenen Belgeler

o

@)
O
O

O O

Ise baslama/birakma bildirimi

Sirket i¢in ise baslama bildirimi

Her ortak igin ayr1 ikametgah belgesi ve niifus ciizdan sureti
Ticaret sicili gazetesi veya sirket ana sozlesmesi igin ticaret sicili
tasdiknamesi

Imza sirkiileri

Kira sozlesmesi veya tapu fotokopisi

Varsa ortaklarin vergi numarasi
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> Basit Usulde Miikellefiyette istenen Belgeler
Ise baslama/birakma bildirimi
Ikametgah adresi
Niifus ciizdan sureti
Muhtardan tasdikli gétiirii usulde vergi karnesi
Kira s6zlesmesi fotokopisi
Bina rayi¢ bedelini gosterir. Belediyeden tasdikli yazi veya beyanname
fotokopisi
> SGK’ya Kars1 Sorumluluklar
. Is yeri bildirgesi
o Sigortali ise giris bildirgesi
o Aylik prim ve hizmet belgesi verme
&

Resim 1.11: SGK

> Belediyeye Karsi Sorumluluklari
Belediye Gelirleri Kanunu’na gore belediye sinirlari iginde faaliyet gosteren tacirlerin
belediyeye karst sorumluluklari;

o Is yeri agma, ¢aligma ruhsat1 alma ve ¢esitli har¢lari 6deme
. Ilan ve reklam vergisi 6deme
o Cevre temizlik vergisi 6deme

Is yeri agma ve ¢alisma ruhsat1 almak icin diizenlenen bagvurma formuna su belgeler
eklenir;
Vergi levhasi
Kira s6zlesmesi-tapu sureti
Cevre temizlik vergisinin ddendigine iliskin makbuz
Sicil tasdiknamesi veya ticaret odasi sicil kayd1
[lan ve reklam vergi kayd: yazis
Ticaret sicili gazetesi
Imza sirkiileri

> Meslek Kuruluslarina Kars1 Sorumluluklari

Is hayatina yon vermek, mesleklerini icra ederken kendi menfaatini gdzetmek ve
mesleki ahlaka uygun faaliyetlerde bulunmak iizere ticaret ve sanatla ugrasanlar kendi
aralarinda dayanisma halinde olmalidir.
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Her tacir bulundugu yerin ticaret veya sanayi odasina kaydolmak zorundadir. Ticaret
sicili memurluguna tescil islemlerini yaptiran gergek ve tiizel kisilerin miiracaati iizerine oda
kayit beyannamesi verilir. Bu beyannameler ilgili tarafindan doldurularak ve gerekli belgeler
ilave edilerek teslim edilir. Oda, {iyenin durumunu arastirarak bir tespit raporu diizenler
tamamlanan dosya oda yonetim kuruluna sunulur. Yonetim kurulu bu dosyay: inceleyerek
odaya kaydina karar verir.

Ticaret ve sanat erbabinin yani sira serbest meslek sahipleri de yasal diizenlemeler
cercevesinde olusturduklari mesleki kuruluslara kaydolmak zorundadirlar.

1.2.2. Kullanilan Belgeler
> Fatura

Satilan mal veya yapilan is kargiliginda miisterinin borg¢landigi meblagi gostermek
iizere, mali1 satan kisi tarafindan diizenlenip miisteriye verilen ticari bir belgedir.

SATICI TICARET UHVAHI | FATURA
TMALAT SAN. TIC. LTD. ST1. o I
Mithatpasa Cad. Nu:18/6 = g
Kizilay/ ANKARA Sira 32450
Tel:4175858
Mithatpasa V.D. 1441520101 Irsaliye Tarini
frsaliye Mo
SAVIN :
MUSTERI BiLGILER] YAZILIR ‘
“orgi Dairesi; VEFDi Nu Tarilhy N NN §
CINS] BIRIM [MIKTAR | BIRIM FIVAT [ KDV % TUTAR
TOPLAM
ISK %
NET TUTAR
KDV %
Yalniz: GEMEL TOPLAM

Sekil 1.1: Fatura érnegi

1. ve 2. smif tacirler kazanci basit usulde belirlenenler ve defter tutmak zorunda
olan ¢iftciler yaptiklar satiglar karsiliginda fatura diizenlemek zorundadirlar.

2.

Faturanin azami diizenleme siiresi, malin teslimi veya hizmetin yerine getirildigi
tarinten itibaren on (10) giindiir. Faturaya itiraz etme siiresi ise faturanin alindig1 tarihten
itibaren sekiz (8) giindiir.

Herhangi bir malin kesin satist ya da isin yaptirilmasindan 6nce malin fiyat ve
ozelligini gostermek {izere satici veya imalatgi tarafindan mali almak, isi yaptirmak isteyene
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erilen faturaya proforma fatura denir. Bu faturalarin hukuki bir yaptirimi olmayip
ilgilendirme amach olarak diizenlenirler.

> Sevk Irsaliyesi
Satilmis ya da satilmak iizere olan bir malin, bir adresten digerine naklinde ya da ayn

isletmeye ait is yerleri arasinda tasinmasinda diizenlenen ve iizerinde gonderilen malin
konusu, birimi ve malin kime ait oldugunun yazildig1 belgeye sevk irsaliyesi denir.

SEVK IRSALIYESI
A
; SIRA
il Kedu: 35
Dizenleme Taribi -......J)...../200......
Filli Sevi Tarihl 2o 200,
Fatura No
Sayin:
Adres:
MVD.: o Hesap / T.C.NO:
(: : i MIKTARL )
MALIN GINS Adet Cilt
-
&
................. 2
A )=
Teslim Eden Teslim Alan

Sekil 1.2: Sevk irsaliyesi drnegi

Satilan mal satici tarafindan taginirsa, sevk irsaliyesi satici tarafindan; alici tarafindan
taginmas1 halinde de alici tarafindan diizenlenir. Sevk irsaliyesi en az ii¢ niisha olarak
diizenlenir ve iki niishas1 mutlaka emtiay1 (mal1) tasiyan tasitta bulundurulur. En az {i¢ niisha
olarak diizenlenmeyen sevk irsaliyeleri hi¢ diizenlenmemis sayilir. Belgenin diizenlenme
tarihi ile fiili sevk tarihi ayr1 ayr1 yer alacaktir. Diizenlenme tarihi ile sevk tarihinin ayni giin
olmasi halinde de bu tarihler ayr1 ayr1 kaydedilecektir. Tarihlerden biri yazilmazsa belge hig
diizenlenmemis sayilacaktir.
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>  Irsaliyeli Fatura

Malin teslimi ile birlikte faturanin diizenlenmesi halinde hem sevk irsaliyesi hem de
fatura diizenlemek yerine ikisinin birlestirilerek tek bir belgeye pratik olarak doniistiiriilmiis
seklidir.

T - - - - T
O : MODA FORM KAGIT VE MATBAA SANAY| TICARET LIMITED SIRKETI : O
' '
| MODA FORM |
1 1
1 1
O O
\i‘m‘;w\"‘ H Gumissuyu Caddesi Litros Yolu 2, Matbascilar Sitesi Kat 3 1 NA 32 Topkapr / ISTANBUL - TORKIYE H \HK?
O" | Telefon : +90 212. 674 76 30 Faks : +90 212 674 76 21 DAVUTPASA V.D TICARET siclL NO | o)
' '

1 —— 1
112 w12
wema | / \\\. | e
o I a0 J e
1 . 1
| AN |
\ P '

1 Il Kodu 34 |
1 i ) . 1 o

. IRSALIYELI .

1 1
O SERl  SIRANO Diizenleme Tarihi: O
1 SE 1
1 1
! L _ Filll Sevk Tarihi - < 1
O 1O
| MUSTERI V.D. WUSTERI VERGI NO. |
1 ‘ Diizenleme Saati : 1
1 1
1 1
O 1 O
1 iRIM Fi 1
| STOK KODU ACIKLAMA m BIRIM FIYAT TUTAR |
1 1
O ]
1 1
1 1
1 1
1 1
O 1 O
1 1
1 1
1 1
o O
1 1
1 1
1 1
1 1
O QO
1 £ 1
1 § 1
1 5 x|
O NS
1 ¥ E 1
1 H B0
1 : o
O | § i 1 O
1 H FE
1 z O
1 7 -

O 2 : 0 O
i 3 F
| H g |
1 H R
(O £ : 1 0
1 = £ 1
1 § ¥ 1
1 EH Fi 1
1 - g 1
O 2 : 1 O
1 E i
Lo i
(O £ A O
1 3 5
1 H i
1 : =
O 3 g O
Mo T | vaniz, T MEDA
s 2 ARATOPLAM ! ey
91 ¢ !0
w1 g <0 e
GiaTs2n : = [ WALK BANKAS| 856 TOPKAPI 5B. HESAP NO. 00000000 / IBAN NO. TRBZ DOG1 2009 0000 0000 0000 00 | G- TOPLAM H : 61620
O TESLIM EDEN - AD, SOVAD TESLIM ALAN - AD, SOYAD O
1 1
1 1
1 1
1 1
O 1 O
| |

Sekil 1.3: irsaliyeli fatura érnegi

Normal faturadan farki;

a) Faturanm iizerinde diizenleme saati de bulunmalidir.

b) irsaliyede yer alan bilgilerin (fiili sevk tarihi gibi) yer almas1 gerekir.

¢) En az 3 niisha diizenlenir ve iki niishasi sevk aninda tasitta mal ile birlikte
bulundurulur. Mali teslim alanin imzasi irsaliyeli fatura tizerine atilir.

Defterlere kayd1 yoniinden normal faturadan bir farki bulunmamaktadir.
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> Perakende Satis Belgeleri

Birinci ve ikinci simif tiiccarlarla kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak
mecburiyetinde olan giftgilerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklart satiglar1 ve
yaptiklar iglerin bedelleri i¢in perakende satis fisleri, makineli kasalarin kayit rulolart veya
giris ve yolcu tagima biletlerinden herhangi biri kullanilir:

MOKELLEFIN “\le)‘&
PERAKENDE
Adi / S di /U
1/ Soyad: 1 Gnvani _@m D RAKENDE
Adresi /7Nwd"‘
V.D. No. 3 Seri: A
Sira
Vasa N2
Tarh J J 201 Ouzerveme San
ADET CINSI FIYATI TUTARI
Yaimz TL
e, KOV% Dahildir
™ G.Topiam

Sekil 1.4: Perakende satis fisi 6rnegi
> Gider Pusulasi

Defter tutan igletmecilerin, defter tutmayan kisilerden (giftciler hari¢) satin aldiklar
mal veya hizmetler karsiliginda diizenledikleri ticari belgeye gider pusulasi denir.

DUZENLEYEN shia GIDER PUSULASI
rc.)
=,
Lears sER| A
06 SIRA NO
TARIH ? 3 &

i 2 i =l
Satilan Malin vaya Yapilan isin Mahiy| MUTAR F(‘\;(T’T.? r(liTr’::;‘
MALI SATAN veya ISI YAPANIN TOPLAM
Ad Soyadi : Stopaj%..
Adres) Net Odenen
Imza
Yalmz

Belgeyi basan mathanin bilgileri ve anlagma numarasi yazar

Sekil 1.5: Gider pusulasi 6rnegi
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> Miistahsil Makbuzu

Defter tutan ¢iftcilerin veya toptancilarin, defter tutmayan ciftcilerden satin aldiklari
driinler karsiliginda diizenledikleri ticari belgeye miistahsil makbuzu denir. Ciftgiye
imzalatilan belgenin kopyasi isletmecide, ash ise ¢iftcide kalir.

DUZENLEYEN MUSTAHSIL MAKBUZU
.@ SERI A
%&Q ERDAGIE s o s 4o
r os

TARIH ! '
ciNgi MIETARI FIvATI TUTAR
¥ (G) (YTL) (YTL)
Malin Taslirm Tarihi TOPLARM

Stopaj%—
Mal Satanin Ad) Soyadi Neat Odenen|
Adresi
Mal Satan Teshm Alan

imza imza
Yalnz
Balgeyi basan matbanin bilgilari va anlagma numaras) yazar

Sekil 1.6: Miistahsil makbuzu 6rnegi
»  Serbest Meslek Makbuzu

Serbest meslek makbuzu, serbest meslek erbabinin (muhasebeci, avukat, doktor vb.)
mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirli tahsilati igin diizenledigi bir belgedir. Mesleki faaliyet
karsiliginda ticretin tahsil edildigini gosterir.

SERBEST MUHASEBEC MALI MUSAVIR pay ,\\ SERBEST MESLEK
YAVUZ ERDOGAN /"—] B, MAKBUZU
{ =\ .Cw)
Marmara Caddesi A S
Erenler is Merkezi Avcilar NCNR Seri:A
Avcilar v,0, 1780055555 37 Sra 152
Sayn
Tarih = ..J200
Ocretin ne igin alindigi Briit Ucret
Stopaj%e
Net ticret
KDV %o
Net Alinan
Yalmz ! ... . HEH ST ol v TL. dir.

Sekil 1.7: Serbest meslek makbuzu 6rnegi
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> Bono

Ticari kayitta en ¢ok kullanilan belgelerden biridir. Bono ya da emre muharrer senet,
borglusu tarafindan imzalanarak alacakliya verilen, belli bir paranin belli bir siire sonunda
Odenecegini gosteren bir ticari belgedir. Senet bor¢lusu senet alacaklisina borcunu vadesinde
kayitsiz sartsiz 6deyecegini vaat eder. Bono 6zel sekil sartlarina tabidir. Bonodaki sekil
sartlart TTK nin 688. maddesinde belirtilmistir.

DYz Odeme giinii Yeni Tiirk Liras: Ykr. __No.

Il ,w'.u ». n o
ul
Al isbu emre muharrer senedim .............. mukabilinde ST tarihinde

Bay BRI LI SN AR 0 PR Ao AR e LAV Fi % Ty cenereeseneenne. VEyahut emriihavale .
yukarida yazil yalnz YTI Ykr.
SAeVeceBi ..o Bedeli ovvoruersioseasesensecenirenesses @hzolunmustar. Is bu bono vadesinde ddenmedigi
takdirde miiteakip bonolarmda muacceliyet kesbedecegini, ihtilaf v ukuunda

mahkemelerinin seldhiyetini simdiden kabul eyleri...... Okudu

Isim
Adresi

T.C. Kimlik No.: .......
Vergi D.Hes.No.:.

Odeyecek

Vergi D.Hes.No...........

Sekil 1.8: Bono érnegi

Bono bedellerinin tahsili genellikle bir banka subesi aracilifiyla yapilir. Bono
vadesinden Once herhangi bir banka subesine tahsil i¢in verilir. Banka borgluya bonoyu
O0demesi i¢in bir ihbarname gondererek bildirimde bulunur. Borglu tarafindan bono bedeli
ddenince banka, bononun iizerine “Bedeli Odenmistir” yazip imzalayarak ddeyene verir.
Borglu yasal 6deme siiresi i¢inde bono bedelini 6demezse banka bonoyu notere gondererek
borgluya protesto cektirir.

Alacakli senedi kendi tahsil ediyorsa senedin vadesinde Gdenmemesi durumunda
vadenin bitiminden itibaren iki is glinii i¢inde noter kanaliyla borgluya protesto ¢ekmek
zorundadir. Cekmedigi takdirde senet iizerindeki yasal haklarin1 kaybeder.

> Police

Police belirli bir kisi emrine, diger bir kisiye verilen 6deme yetkisini kapsayan bir
senettir. Policede ii¢ tarafli iligskiyi diizenleyen bir senettir. Senedi diizenleyen kesideci, bir
kisiye bor¢lu iken digerinden alacaklidir. Kesideci alacakli oldugu kisiye hitaben diizenledigi
senedi borglu oldugu kisiye teslim eder. Borglu senedi kabul ettiginde kesideci aradan
cekilmis olur. Borglu isterse borcunu kesideciye veya diger alacakliya 6demekte serbesttir.

Senedi diizenleyen (kesideci), liglincii bir kisiye (muhatap) policede gosterilmis olan
diger bir sahsa (lehdar) veya onun emri havalesine, senette belirtilen vadede belirli bir
meblagi 6deme emrini, kanunun aradigi sekil sartlarin1 yerine getirmek kaydiyla yoneltir.
Poligeyi diizenleyenin (kesideci) hem muhatapla hem de lehdarla iligkisi vardir. Kesidecinin
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mubhataptan alacagi, lehdara da borcu vardir. Kesideci polige diizenleyecek ve muhatabin da
kabul etmesiyle aradan ¢ekilmekte; muhataptan kendisine olan borcundan poligede yazdigi
tutar kadarin1 kendisinin borcu olan lehdara 6demesini istemektedir.

“wade Ademe Tarihi Tirk Lirza Mo

15 02202 #4930 000 000# 16
|5 bu police mukabilinde .............. 15 Sehat 202 .. tarihinde

Bay ..o Feadan ol Fme weyd emruhavale sine.....
ik arida yazili wanliz Ddrbweatodesmm d0m TL Bdeyiniz.

Iz bu police wvadesinde ddenmedigi taodirde, mitediip policelerin de muaccelivet
kesbedeceqini, ihtilaf wukuunda .lstanbul. mahkemelerinin selehivetini simdiden

kabul ederiz.

MUHATAR HESIDELCI
KRR AS AHMET KIZIL
Fdres, ol v = Fores, g, v =

Sekil 1.9: Police érnegi
> Cek

Ticari hayatta en ¢ok kullanilan belgelerden biri de ¢ektir. Cek bir bankaya hitaben
yazilmig ve TTK’da belirtilen hiikiimlere gore diizenlenmis, 6deme emri niteliginde bir
kiymetli evraktir. Ceki diizenleyen kisi (kesideci), ¢eki 6deyecek banka subesi, muhatap,
¢eki elinde bulunduran kisiye alacakli (hamil) denir.

Banka ilgili kisiyle anlagma yaparak ¢ek karnesi verir. Cekin diizenlenebilmesi i¢in
bankada kesidecinin emrine olan hesapta, ¢ekin karsiliginin bulunmasi gerekir. Karsiliksiz
¢ek diizenlemek fiili sug niteligindedir. Cekte vade yoktur. Cek ibraz edildigi anda ddenir.

Cek damga vergisine tabi degildir.
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Sekil 1.10: Cek drnegi
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> Hisse Senedi

Sermaye sirketlerinin ortaklarina sermaye paylarini belgelendirmek amaci ile
verdikleri kiymetli evraklara hisse senedi denir.
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Sekil 1.11 : Hisse senedi 6rnegi

Her sermaye sirketi hisse senedini ¢ikarma yetkisine sahip degildir. Sermaye Piyasasi
Kurulundan izin alan sermaye sirketleri hisse senedi ¢ikarabilir. Hisse senedi ¢ikarma yetkisi
olan kurum ve kuruluslar sunlardir:

. Anonim sirketler

. Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler

. Ozel kanunla kurulmus kurumlar (T.C. Merkez Bankasi, Kamu Iktisadi
Tesekkiilleri, sigorta sirketleri, bagli ortakliklar)
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»  Tahvil

Sirketlerin fon ihtiyag¢larini kargilamak i¢in ¢ikardiklari borglanma senetlerine tahvil
denir. Anonim sirketler genel kurul karart ile tahvil gikarabilir. Cikarilan her tahvilin degeri
aynt olmalidir. Ayrica sirket, 6denmis sermayesinden fazla tahvil ¢ikaramaz. Tahvil
¢ikarmak isteyen sirketler SPK’dan izin almak zorundadur.

1
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Sekil 1.12: Tahvil 6rnegi
1.2.3. Is Yeri Donanim islemleri

Girisimcilerini isletmelerin kurulus yerlerini belirlemelerinden sonra {izerinde
yogunlagmalar gereken nokta is yerlerinin kurulmasi ve kullanima sokulmasi igin
hazirlamasi gereken teknik ve idarl donanimdir.

Bu kapsamda 6ncelik iiriin ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan ig yeri 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekir. Bu oOzelliklere uygun olarak is yerinin bina, agik alan ve destek
sistemlerinin tasarimi yapilir. Elektrik, su, 1sitma, havalandirma vb. sistemler isletme
kapasitesine uygun olarak tasarlanir.
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Girisimci {retim faaliyetlerinin detaylarina bakarak isletmenin bina i¢i ve dist
yerlesim diizenini belirler. Bu noktada makinelerin is akisi icindeki yerleri, alan ihtiyaclari
ve kullanim igin gerekli teknik baglantilar belirlenir. Makinelere ek olara igletmede gerekli
olan ham madde, ara mamul ve mamul depolama diizeyleri ve gereken 6zelliklere gore bina
dis1 acik alanlarda yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenir.

Girigimci is yerinin teknik ve idari donanmim gereksinimini belirlerken asagidaki
sorularin yanitlarini aragtirmalidir:
> Is yeri binas1 i¢inde makine-ekipman, depolama, idari hizmetler vb. amaglarla
ayrilacak alan biiytikliikleri nelerdir?
» Bina i¢i yerlesim nasil olacaktir?
» Bina dis1 diizenleme nasil olacaktir?
Isletme binasiin is fikri ve isletme 6lgeginin 6zelliklerine uygun;

Elektrik sistemi,
Su sistemi,
Isitma sistemi
Havalandirma sistemi
Diger teknik sistemler, hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
e Isletme biiro donamimlar1 gereksinimi nedir?

Uretim araglar1 ve malzemelerin iiretim alam iizerindeki diizenlenmesi segilen {iretim

sisteminden geger. En ¢ok kullanilan diizenleme tiirleri sunlardir;

1.2.3.1. Uretilecek Mamule Gore Diizenleme

Bu diizenlemede fabrikanin ele alinan iiretim bdliimiinde yalnizca bir mal iiretilir.
Tezgah ve makineler bu mamule gore yerlestirilir. Bu sekilde bir tiretim i¢in mamuliin
standart hale gelmesi gerekir. Tezgah ve makineler bir dogru boyunca siralanir, ham madde
61 bu dogrunun bir ucundan liretime girer ve birbirini takip eden islemlerden gegerek mamul
haline doniigiir. Her islem igin belli bir siire ayrilir duraklama stok ve malzeme nakli gibi
stireler en aza indirilir. Her mamul ayn1 toplam siire i¢inde iiretilir. Otomobil sanayisinde,
gida sanayisinde bu yontem kullanilir.

1.2.3.2. Uretime Gére Diizenleme

Kiigiik iiretim miktarlarinda uygulaninca basarili olur. Ozel imalata girer. Ayni tiirden
islemler bir iinite veya islem merkezi olusturulacak sekilde bir araya toplanir. Bu iiniteler
veya iglem gruplar mamule degil tezgahlarin bulundugu atolyelere gore yapilir.
1.2.3.3. Sabit Durumlu Diizenleme

Talebin ¢ok az oldugu durumlarda kullanilir. Malzeme ve makineler isletmenin bir

yerinde sabit durur. Techizat is giicii ve ilave parcalar buraya getirilir. Kiigiik el sanatlar1 ve
mobilya atdlyelerinde bu yontem uygulanir.
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1.2.4. Personel Islemleri

Eleman temini, isletmede calisan tiim kisileri icine almaktadir. Isletmeler degisik
kaynaklardan topladiklar1 adaylar arasindan, bos kadronun ve isin 6zelliklerine gére en
uygun olan1 adayin segilebilmesi icin bazi islemlerin yapilmasi gerekir. Girisimciler,
isletmenin amaglarina uygun en iyi elemanlar1 belirlemeye ¢alisirken adaylar, girecekleri
isletmeye ve isi degerlendirerek ise girme kararina gozden gegirirler.

Isletmeler dnce gesitli yayin organlarina ilanla, personelin yakinlari ve arkadaslarina
haber gondererek, cesitli okullara haber vererek, is kurumu kanaliyla, kisisel bagvurulari ve
eskiden isletmede c¢aligmis personeli degerlendirerek aday arama girisimindedir. Bu adaylar
arasindan sec¢im isletmelere gore farklilik gosterse de su sekilde yapilir:

Adayin kabul edilmesi

[k goriisme

Is istek formlarinin doldurulmasi

Psikolojik testler (zeka, yetenek, ilgi, bilgi ve kisilik testleri)

[s goriismesinin yapilmasi

Daha 6nce yaptig1 iglerin sorusturulmast

[k secimi kazandigmin amir tarafindan onaylanmasi

Bedeni yeteneklerinin kontrolii amaciyla saglik raporu istenmesi
Ise alma kararinin verilmesi

Is ve is yerine alistirma calismalarin baslatilmasi

VVVVVVVYVYVYY

Her isletmenin kendine &zgii kiiltiir degerleri ve normlari vardir. ise yeni alinan
kisinin isletmenin yapisina ve is durumuna alistirilmasina sosyallestirme denir. Bunun igin
yeni ise alan personelin bilgi, yetenek ve egitimlerinin diger personellerce tamamlanmasi
ile bulundugu ortama uyumu saglanacaktir.

K-
Resim 12: Isletmedeki personel

1.3. Isletmenin Faaliyetini Baglatma

Girisimci, rehberde yer alan aragtirmalar, agiklamalar ve sorular cergevesinde
yiiriittiigii arastirma ile is fikrinin her tiirlii 6zelligini ele almus, analiz etmistir. Is plam
dosyasi ile aldig1 kararlar1 ve en uygun segenekleri tanimlayarak kurmak istedigi is
modelinin tasarimini tamamlamistir. Asagida boyle bir kurulus dénemi ¢alisma planinda
girisimcinin gerceklestirdigi aktiviteler siralanmustir.
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Isletmenin yasal kurulus islemleri tamamlanmus,
flgili kamu kurumlar1 ve meslek orgiitleri ile iliskiler gerceklestirilmis ve
bagvurular (Vergi Dairesi, SGK, Belediye, Bolge Calisma Midirliigi, odalar
ve diger kuruluslara bagvuruda bulunulmus, ruhsat ve numaralar alinmustir,
tescil ve tiyelik islemleri yaptirilmigtir.) yapilmustir.
Kredi, leasing gibi islemlere bagvuru yapilmistir.
Personel, makine-techizat, ham madde vb. alinmustir.
Isletmenin idari yapist kurulmustur (mali yOnetim, personel ydnetimi,
muhasebe).
» Pazarlama ve satig boliimleri kurulmustur.

Artik yapilacak tek sey, deneme iretime gecilip, esinizi, dostunuzu, resmi ve 6zel

sektordeki tanidiklarla birlikte acilis toreni yaparak isletmenizi aktif hale getirmektir.

Y VvV

Y V V

1.3.1. Acihs

Maliyeye, SGK’ya, belediyeye ve odalara gerekli bildirimleri yapan sahis ve sermaye,
0zel ve kamu sirketleri kullanilmasi zorunlu olan belgeleri de tamamlayarak fiilen ana
sozlesmesinde belirttigi faaliyet konusuna ancak baglayabilir.

1.3.2. Duyuru

Isletmeler faaliyete basladiklarin1 hem kamuya hem de muhataplarina duyurmak igin
cesitli yontemleri uygular. Resmi olarak faaliyete baslayabilmesi i¢in Ticari Sicile kaydini
yaptirarak Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlatarak resmi duyurusunu yapmis olur.

1.3.3. Tanitim ve Reklam

Deneme firtinlerini (mal ve hizmet) basari ile tiretebilen isletmeler agilis islemlerinden
itibaren yogun bir tanitim ve reklam kampanyasi siirecine girer. Amag tiiketicilerinin ticari
belleginde iz birakabilmek, farki kabullendirmek, pazardan pay almak, gelistirdigi {iriinlerin
hayat egrilerini en kisa siirede tepe noktasina ulastirmak ve en uzun siirede tepe noktasinda
tutmaktir. Uriin tiiketiciye ulasmadan &nce, basili yaymn organlari, gérsel medya, sosyal
medya ve interaktif ortamlarda tiiketicide beklenti olusturmak kaydiyla belirlenen gercekei
hederlere ulasilabilir.

1.3.4. Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

Ticari hayata adim atan her isletme ticari 6mriinii en uzun siirede hesaplamaktadir.
Faaliyetlerin iiretilmesi demek ayni1 zamanda isletme tarafindan 6z kaynaklarin da korunmasi
ve devam ettirilmesi anlamina gelir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapiniz.

islem Basamaklar1 Oneriler

» Alaninizla veya kendinize yakin
hissettiginiz bir alanla ilgili hayali bir
isletme belirleyebilirsiniz.

» Kurulus yapmak i¢in bir igletme
belirleyiniz

» Listelediginiz belgeleri ile ilgili bagvuru
yapilmasi gereken kurum-kuruluslart
listeleyiniz

> Isletme kurulus islemleri igin gerekli
bagvuru belgelerini listeleyiniz.

» Kurulus islemi i¢in gerekli diger

islemleri aragtirniz. » Cevrenizde; belirlediginiz isletmeye

benzer kurumlarla goriisebilir, internetten
» Is yerinin fiziki ortami igin gerekli arastirabilirsiniz.
arastirmalari yapiniz.

> s yeri igin gerekli makine, techizat, ofis,
donanim vb. ihtiyacini belirlemek.

» Personel ihtiyaci ve dagilimim
belirleyiniz.

> Isletme agilis duyurusunun ydntemini

belirleyiniz. » Benzer isletme agilis duyurularint

inceleyebilirsiniz.

> Isletme tanitinu igin neler yapacagimzi
belirleyip listeleyiniz.

> Isletme agilis1 icin gerekli belge ve
gereksinimlerini rapor haline getiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Yasalar acisindan isletmeleri gruplandiginizda asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Tek kisi igletmeleri B) Sirketler C) Kamu igletmeleri D) Kooperatifler
2. Sanatkir, esnaf, sanayici ve serbest meSlek erbabinin olusturdugu tek Kkisilik
sirketler ile ilgi asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Sermayenin tamami isletme sahibine aittir.

B) Yonetim ortaklara aittir.

C) Kar ve zararin tamami igletme sahibine aittir.

D) Isletme yonetimi, sermayesi isletme sahibine aittir.
3. Asagidakilerden hangisi Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan sermaye sirketlerinden
biri degildir?

A) Kolektif sirket B) Limitet

C) Anonim D) Sermaye paylar1 bolinmiis komandit sirket
4. Asagidakilerden hangisi sahis sirketidir?

A) Anonim B) Kolektif

C) Limitet D) Kooperatif
5. “Bir unvana sahip, esas sermayesi belirli, paylar1 béliinmiis ve bor¢larindan dolay1
yalniz sermayesi ile sorumlu olan sirkettir.” tanmim asagidakilerden hangisini ifade
eder?

A) Limitet B) Anonim

C) Adi komandit D) Kooperatifler
6. Asagidakilerden hangisi kooperatiflerin kuruluslarindaki kurallardan biri degildir?

A) Kooperatife giris ve ¢ikis serbest degildir.

B) Kooperatif iiyelerinin paylar1 ne olursa olsun ancak bir oya sahiptirler.

C) Kar ortaklara kooperatifle yaptiklari i oraninda dagitilir.

D) Sermaye karsilig1 verilecek faiz sinirhidir (Faiz orami diisiiktiir.).
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7. Asagidakilerden hangisi belediye smrlar icinde faaliyet gosteren tacirlerin
belediyeye karsi sorumluluklarinda biri degildir?

A) Is yeri agma, ¢alisma ruhsat: alma ve har¢ ddeme

B) Ilan ve reklam vergisi 6deme

C) Cevre temizlik vergisi 6deme

D) Isinma ve elektrik 6deme
8. Kendi adina bagimsiz calisanlarin ise basladiktan sonra zorunlu veya kendilerinin
basvurduklari sosyal giivenlik sistemi asagidakilerden hangisidir?

A) BAG-KUR

B) Emekli Sandig1

C) SSK

D) Hepsi

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC
Bu 6grenme faaliyeti ile yonetim anlayisini hatasiz kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Finansman, tekstil ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
yoneticilerde bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir? Arastiriniz.

Milli Egitim Bakanligi (kamu) ve X igletmesinin (6zel) organizasyon semalarini
arastiriniz.

Insaat ve turizm isletmelerindeki yonetim yapilari nasildir? Arastirmmz.

Yonetici asistanin igletmedeki organizasyonu nasil olmalidir? Arastiriniz.
Yaptiginiz aragtirma sonuglarini dosyalayiniz.

VVV VWV V

2.1. Yonetim ve Organizasyon iliskisi

Yonetim, belirlenen amaglara ulasmak igin bagkalariyla is birligi yapmak ve birlikte
hareket etmektir. Organizasyon ise yapilacak islerin kisilere dagitilacak sekilde boliinmesi ve
gruplandirilmasidir.

Yonetim bir siirectir, bilginin yaninda sanat yetenegi de gerektiren bir ugrastir. Bu
nedenle yonetimi, insanlar aracilifiyla hedeflere ulasma sanati olarak da tanimlayabiliriz.
Yonetimde asil amag belirli orgiitsel faaliyetleri gerceklestirmektir. Orgiitlerin kurulmasi ve
yonetim siireci bir amag gerceklestirmek icindir. Orgiitlerin ve calisanlarin basarisi, amaca
ulagmada yonetim siireci faaliyetlerinin etkinligi ile &lgiiliir. Oyleyse, bireyler tek basina
gerceklestiremedikleri ortak amaglarini yerine getirmek icin oncelikle drgiitlere ve orgiitiin
faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in iyi bir yonetim sistemine ihtiya¢ duyarlar.

Orgiit ve yonetim kavramlari birbirinin tamamlayicist durumundadir. Orgiit,
yonetimin var oldugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii bir yapi, yonetim ise bu yap1 i¢indeki bir
islevdir. Orgiit bir anatomi ise ydnetim bir fizyolojidir. Bunlardan biri olmazsa digeri
boslukta kalir ve varligini siirdiiremez. Orgiit duragan ve kararli bir kalip, yonetim ise
dinamik ve hareketli bir islevdir. Yonetim, amaglar belirleyen, temel ilkeleri ortaya koyan
bir stireg; Orgiit ise belirlenen amaglara en etkin ve verimli sekilde nasil ulasilacagini
gosteren bir sistemdir.

Yonetim, organizasyon asamasinda takim ¢aligmasi yapmasi gerektir. Ayni amag ve
hedeflere hizmet i¢in bir arada bulunursunuz. Yalniz, her bir araya gelmis birlikte ¢alisan
insan grubu i¢in, takim calismasi yapiyor, diyemeyiz. Verimli bir takim olusturabilmek i¢in
belirli kosullarin bulunmasi gerekir.
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Verimli takimlarda {iyeler, birbirleri ve takimin biitiiniiyle karsilikli saygi iginde
calisirlar. Boyle takimlar sadece is ile ilgili hedeflere ulagmada degil, ayn1 zamanda
iiyelerinin ihtiya¢ ve cikarlarinin karsilanmasinda da etkilidir. Takim tyeleri, birbirlerinin
ihtiyaclarina ve takimin ihtiyaglarina karsi ilgilidir. Takim tiyeleri, sahip olduklar: bilgileri
“saklamak” yerine bagkalar1 ile paylasarak, bildiklerini ya da yapabileceklerini aktararak
birbirleri ile is birligi yapmaya ve tiim takim faaliyetlerinde birlikte c¢alismaya istekli
davranirlar.

2.2. Yonetici Ozellikleri

Isletmeler, canl bir organizma gibidir. Bu organizma iginde is gorenler, isletmenin
sinir sistemi; para, damarlarda dolasan kan; yonetici de bu organizasyonun beynidir.

Yonetici, isletmenin gelecegini ilgilendiren en 6nemli kararlar1 alir, planlar, diizenler
ve uygular. Isletmelerin yasama ve gelisme giicleri, sahip olduklar1 yoneticilerin sayilarina
ve Ozelliklerine baghdir. Yoneticiler, igletmenin amacim belirler, kaynaklarimi1 bu amaca
yoneltir, amaca ulagsmak icin yollar1 gdsterir, karar verir, koordinasyonu saglar ve sonuglari
degerlendirir. Bu derece onemli isleri iistlenen yoneticinin, siiphesiz bir¢ok o6zellik ve
yetenege sahip olmasi gerekir.

Profesyonel bir yonetici, liderlik ozelliklerine sahip olmalidir. Liderler, orgiitii
amaclara yoneltirken karakter ozellikleri ile giiciinii kullanirlar. Yonetici ise kendisine
verilen hukuki gii¢ ile 6rgiitli amaglaria yoneltir. Liderlerin en 6nemli 6zellikleri bagkalarini
etkileme, 11et1§1m ve ikna yeteneklerlnln 1y1 olm351d1r

Resim 2.1: Yonetici
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» Basarih bir yoneticide bulunmasi gereken ozellikler su sekilde

siralanabilir:

Gorevi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olma,
Isi ve is gorenleri yakindan tanryabilme,
Zamaninda ve dogru karar verebilme,

Tarafsiz ve insancil davranabilme,

Ikna yeteneginin giiclii olmasi,

Sorun ¢dzme yeteneginin iyi olmasi,

Kendini gelistirmek ve yeniliklere agik olma,
fletisim ve insan iliskilerinde iyi olma,

Sorumluluk tastyabilme,

Hosgoriilii olabilme,

Grup ¢alismasini 6zendirebilme,

Demokratik olabilme,

Iyi bir egitici olabilme,

Saburli, kararly, iradeli, sagduyulu ve cesur olabilmektir.

Yonetici ve miitesebbis (girisimci) kavramlar: farkli anlam tagir. Girigimei, tiretim
faaliyetine katilirken sermayenin bir kismini ya da tamamini kendisi koyar. Kar elde etme
amaci1 giider ve her tiirlii riske katlanir. Yonetici ise sermaye ve elde edilen karla bu yonde
ilgisi olmayan ve riske katlanmayan bir kisidir. Ydnetici, girisimciye karsi sorumlu olup
isletme amagclarini en iyi bi¢imde gergeklestirmek zorunda olan kisidir.

2.3. Farkl Sektor ve isletmelerdeki Yonetim Modelleri

2.3.1. istisnalara Gore Yonetim

Gliniimiiz isletmeleri biiyiidiikge, iirlin ve pazar cesitlendirmesine gittikce, teknik
gelisme ve firmalar arasi rekabet arttikca, ¢agdas yodneticinin kontrol ve yodnetmekle
yiikiimlii bulundugu faaliyetlerin sayist ¢ogalmakta, kurulus ic¢inde olan bitenle ilgili
kararlar1 etkin ve verimli bir bi¢imde karara baglama ve uygulamaya koyma olanaklar1
azalmaktadir. Bu nedenle yoneticiler, her konuda kendileri karar vermek yerine, giinliik veya
periyodik olarak alinan olagan nitelikteki kararlar1 astlarina devretmek zorundadir. Ancak
astlarin bilgi yetenek ve tecriibesiyle ¢oziimlenemeyecek nitelikte olan orijinal durumlar
hakkinda karar verme, ¢éziime kavusturma sorumlulugu yoneticilerin kendilerine kalmalidir.

Yetki devrinden istisna edilen bu tiir kararlardan admi alan ydnetim bi¢imine
“istisnalara gore yometim” adi verilmektedir. Su halde modern yoneticinin ayrintilarla
ugrasmadan zaman ve enerjisini hayati konulara yoneltmesi basariyi artiracaktir. “yonetimin
basitlestirilmesi” adi1 da verilen bu yaklagim, yoneticinin yalnizca miidahale etmesi gereken
zaman kararlara karigmasini ongoriir. Istisnalara gore yonetim, koklii bir orgiitsel diizenleme
faaliyetidir. Yetiskin ve tecriibeli astlar gerektirir. Is boliimii, yetki ve sorumluluklarin genel
bir gézden gegirilmesi veya yeniden diizenlenmesi — dagitilmasi iizerine kurulur.
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Yonetici olarak bu modeli uygulayabilmeniz i¢in astlarinizi siirekli egitmeniz
gerektigi agiktir. Akilli bir yonetici, egitimden yararlanip gelisimi hizlandirir. Sonugta
yonetim sorumlulugunu onlarla paylasarak hem daha basarili olacak hem de daha az
yorulacaktir.

2.3.2. Komite Yonetimi

Karar verme, uygulama ya da herhangi bir konuda damisma, gorev, yetki ve
sorumlulugun iki veya daha fazla kisiden olusan guruplara verilmesinden dogan orgiitsel
birime “ komite” ad1 verilmektedir. Komiteler yonetsel yetkinin bireyler tarafindan degil de
bir grup tarafindan icra edilmesidir. Komiteler, bir orgiitiin yonetiminde koordinasyonun
gerekli oldugu, yonetime katilmanin istendigi, kararlarin giliglii kilinmas1 gerektigi ya da
kurulusun biitiiniinii ilgilendiren kararlarda tiim ¢ikarlarin temsil edilmesi zorunlu oldugunda
meydana getirilmektedir.

Komiteler koordinasyon, motivasyon, denge ve isabetli karar verme gibi bir¢ok
konuda yararlar saglarken, 6te yandan ¢ok masrafli olmalari, kararlarin ge¢ alinmasi,
iiyelerin asli gorevlerini ihmal etmeleri ve asil Onemlisi sorumlulugu anonimlestirmesi
nedeniyle sakincalar tagimaktadir. Buna ragmen isletmelerde islevsel bir¢ok alanlarla ve
danigma kosullart ile ilgili komiteler meydana getirilmektedir.

Son 15 yildir artan bir hizla (6ncelikle biiyiik sanayi isletmelerimiz bagta olmak {izere)
ciddi bir komite yonetimi modeline gidis vardir. Bu son derece memnuniyet vericidir. EKip
calismasina olan katkist, kisileri hizla gelistirmesi son derece dnemlidir.

Resim 2.2: Komite yonetimi

2.3.3. Durumsallik Kuram

Bu kuram, yonetsel siireglerde en uygun ve dogru yolun tek olmadigi, bu nedenle
yonetim i¢in tek bir modelin gecerli olmadig: fikrinden hareket etmektedir.

Bu modele gore her kurulus, belirli birtakim yonetsel ve orgiitsel kosullarda ve onu

cevreleyen degisik ortamlarda faaliyette bulunur. Bu nedenle en uygun modelin se¢ilmesi ya
da gelistirilmesi gerekmektedir.
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Durumsallik modeli, kendinden 6nce ¢ok moda olan sistem yaklasgiminin, soyut
kavramlardan olusan genellestirilmis model ve varsayimlara dayandigin1 ve bu nedenle
kargasaya yol agtigin1 savunmustur. Boylece 1970’li yillardan itibaren soyut kavramlar terk
edilerek uygulamada orgiitsel faaliyetleri etkileyen zorluklari, giic dengelerini ve baskilari
arastirip ortaya ¢ikararak buna uygun gergekei bir yonetim modeli kurulmaya baglanmistir.

Boylece, orgiitlerin yonetimde sadece klasik kurallar1 ve varsayimlar1 ya da sistem
yaklagimimin soyut ve genel ilkeleri ile ¢oziim arama yoOntemleri terk edilmis, yerine
durumsallik veya kosulsallik yaklasimi dedigimiz, her organizasyonun kendi i¢ kosullarini,
ortamini, personelin ozelliklerini ve teknolojisini dikkate alan bir yaklasim kullanilmaya
baslanmustir.

2.3.4. Sonuclara Gore Yonetim

Bir kurulusta faaliyetlere girismeden dnce, onun ekonomik bir sistem olarak biitiin
giiclii ve zayif taraflarini iyice arastirma, iiretim kapasitesini dogru olarak bilme ve eldeki
araglarla saglanacak faaliyet sonuclariin ne olabilecegini dngérmeye dayanan bir yonetim
bi¢imidir.

Yoneticinin gergekei olmasina, tutumunu da eldeki gii¢ ve kaynaklarla elde edilmesi
gereken sonuglar arasinda iligki kurarak ortaya koymasi gerektigine isaret eder.

Sonuglara gore yonetim felsefesinde kurulusun, kisa donemde miimkiin oldugu 6l¢iide
verimli ¢alistirilmasi onun tiim gii¢ ve olanaklariin eksiksiz ortaya ¢ikarilmasi ve bunlardan
eksiksiz yararlanilmasi ile gelecekte meydana gelebilecek gelisme ve degismelere intibak
ettirilmesi fikirleri mevcuttur.

Sonuglara gore yonetim, belirlilik kosullarini esas almaktadir. Bu nedenle kurulusun
hali hazirdaki giic ve olanaklarin1 mutlak etkileyecek sonuglarin arastirildigi ve bunlar
arasinda fonksiyonel iliskilerin kuruldugu i¢in, kisa donemli yonetim felsefesine daha uygun
bir modeldir.

2.3.5. Amacglara Gore Yonetim

Bir kurulusta sorumluluk alanlarinin ulasilacak sonuglarin, amaclarin, iist ve astlar
tarafindan birlikte tespit edilip sonra somut hale getirildigi, yani rakamlara dokildigi ve
gerceklesip gerceklesmediginin devresel olarak yine birlikte takip edildigi siirece, amaglara
gore yonetim denmektedir.

AGY’de yapilan isler, islerin zamaninda yerlestirilip yerlestirilemedigi, aksayan
hususlar, amaca giden yoldaki engeller tamamen rakamlarla ifade edilmektedir. AGY
uygulayan yonetici, degerlendirmelerini duygular1 ile degil gergek rakamlarla yapar. Bu
nedenle AGY, genis bir uygulama alan1 bulmus ve bilhassa gerek kendisini, gerek astlarini
iyi yetistirmek isteyen yoneticiler tarafindan ¢ok benimsenmistir.

Ayrica AGY, isi ve isi basaran kisiyi birlikte degerlendirme olanagi verdigi igin
o6nemli bir yonetim aracidir.
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> Avantajlart:

Bireylerin gii¢ ve enerjilerinin israfin1 engeller.

Motivasyon ve otokontrol saglar.

Yenilik, esneklik ve takim ¢aligmasi ile ihtiyaclar arasinda denge saglar.
Yonetici degerlendirmede objektiftir.

Daha adil édiillendirme ve terfi alanlar1 yaratir.

Haberlesmeyi etkinlestirir.

»  Dezavantajlart:
o Yatay koordinasyonu giiglestirebilir.
. Kisim ve kisi amaglar1 ile temel amaglar arasindaki uyumsuzluklar
catigma Yyaratabilir.

> Sik goriismeler ve raporlamalar zaman israfina ve biirokrasiye neden olabilir.
> Sistem, yoneticinin basarisini sadece belli kosullarda dlgebilir.

Sistem, uzun vadeli planlama diigiincesinde olan yoneticiler igin uygundur.
Planlamaya isteksiz yoneticiler i¢in ise uygun degildir.

2.4. Kalite Yonetim Sistemi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sisteminin alt sistemini olugturan kalite yOnetimi
sistemi, biitlinlestirici ve bir araya getirici bir rol iistlenir. Bu sistem, kurulusun politikalarini
ve bunlarin uygulama yontem ve prosediirlerini belirler, siirekliligini saglar. Kalite yonetimi
sistemi ayni zamanda, yoOneticilere ve calisanlara kendilerini ve yaptiklart isleri
degerlendirebilmeleri ve 6lgebilmeleri i¢in 6lgiim sistemi ve Kriterleri verir.

Kalite yonetimi sistemi, sosyal ve teknik sistemler igin bir araya getirici ve
biitiinlestirici roliinii asagidaki dort yonetim islevi araciligi ile yerine getirir.
» Stratejik yonetim
» Siire¢ yonetimi
» Proje yonetimi
> Bireysel faaliyetlerin yonetimi

Resim 2.3: Kalite yonetimi
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2.4.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, biitiin ¢alisanlarinin ortak degerler sistemi iginde kalite hedefleri
dogrultusunda yonlendirilmesi ve cabalarinin biitiinlestirilmesi i¢in kurulusun misyon,
vizyon ve politikalarini tanimlar. Bu amagla hazirlanacak stratejik planlar 3-5 yillik
donemleri kapsar ve kurulusun kisa ve orta vadeli planlari, stratejik planin ortaya koydugu
hedefleri gergeklestirecek sekilde hazirlanir ve uygulanir.

2.4.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢  yonetiminin amaci, kurulusun tiim siire¢lerinin ve bunlarla iliskili
operasyonlarin maksimum verimle, optimum maliyet diizeyinde ve en yiiksek miisteri
tatmini ile islerligini garanti altina almaktir.

TKY sistemi i¢inde siire¢ yonetiminin basarisi, isletme organizasyonu biinyesinde var
olan dikey kademeler arasindaki kuvvetli ve tanimlanmis iligkiler karsisinda, yatay diizlemde
boliimler, birimler ve fonksiyonlar arasi iletisim ve is birligini giiclendirebilmesi ile ilgilidir.

2.4.3. Proje Yonetimi

TKY, isletme organizasyonu biinyesinde birimler, boliimler ve fonksiyonlar arasi is
birligini, sorunlara ortaklaga c¢oziimler getirmeyi ve siirekli iyilestirme anlayiginin tiim
stireclere yerlestirilmesini Ongoriir. Bu amagcla, isletme fonksiyonlarinin hepsinde
karsilasilan sorunlar ve iyilestirme hedefleri ile ilgili gdrevlerin yerine getirilmesi amaci ile
cesitli projelerin yiiriitiilmesi gerekir.

TKY sisteminde proje yonetimi; sorunlarin analizi ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi,
iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi ve bunlar i¢in uygun projelerin planlanmasi, projeler
icin gerekli kaynaklarin belirlenmesi, kullanimi ve proje sonuglarmin izlenerek
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Tiim bu faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki temel ilke; birimler,
bolimler ve fonksiyonlar arasi is birligi, iletisim ve bilgi akisin1 giiglendirerek ekiplerin ve
otonom c¢aligma (proje) gruplarinin olusmasina izin verebilecek bir organizasyon kiiltiiri,
yapis1 ve yonetim anlayisinin gelismesini saglamaktir.

Resim 2.4: Proje yonetimi
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2.4.4. Bireysel Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

TKY sisteminde kalite yonetimi; tiim g¢alisanlarin goérevleri, bunlara iligkin kontrol
faaliyetleri ve kalite iyilestirme metot ve uygulamalari icin politikalar, planlar ve
prosediirleri olusturur. Ornek olarak kalite giivencesi prosediirlerini, is talimatlarini, is akis
planlarini, gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarin verebiliriz.

Kalite yonetimi sistemi, kendisi ile birlikte diger iki alt sistemin kurulusun misyonuna,
politikalarina, planlarina ve hedeflerine uygunlugunu denetlemek, iyilestirme firsatlari
yakalamak ve miisteri tatmininin siirekliligini giivence altina almak amacini izler ve
degerlendirir.

2.5. Toplam Kalite Yonetimi

TKY; “Cok cesitli anlamlari olmakla birlikte, bir kurum iginde mal ve hizmet
sunumunda kaliteyi hedef alan, kurumun biitiin tiyelerinin katilimini saglayan, gerek kurum
icerisinde gorev yapanlarin, gerekse kendisine hizmet sunulanlarin beklentisini 6n planda
tutan, aynt zamanda ileriye yonelik ihtiyaclarinin karsilanmasimi da hedefleyen, ekip
caligmasini 6ngoren, tiim siireglerin kisa araliklarla gbzden gegcirilmesini ve iyilestirilmesini
saglayan, kurumun biitiin iyelerine ve topluma maksimum yarar saglayan yonetim
anlayisidir.” diye tanimlanabilir.

TKY’nin “T”si toplami, tiim calisanlarin katilimini, yapilan iglerin tiim yonlerini,
miigterilerin ve Tretilen iirin ve hizmetlerin timiinii kapsamaktadir. “K”s1 kaliteyi,
miisterilerin bugilinkii beklenti ve ihtiyaclarin1 tam ve zamaninda karsilayip, onlara
gelecekteki beklentilerini asan {irlin ve hizmetler sunmayi ifade etmektedir. “Y”si ise,
yonetimin her konuda g¢alisanlara dnderlik yapmasi, ¢alisanlara 6rnek olusturmasi ve orgiit
capinda katilimci yonetimin saglanmasi anlamina gelmektedir.

TKY kavramimin mimarlarindan olan Edward Demings, kalitenin yOnetilmesi

gerektigini ve bunun i¢in 14 ilkenin uygulanmasinin sart oldugunu ileri stirmiistiir.
» Yonetim siirekli gelismeyi hedeflemeli ve bunu gergeklestirecek ortami

yaratmalidir.
Bu felsefe, en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmelidir.
Kalite analiz ve incelemelerinde istatistiki teknikler kullanilmalidir.
Orgiit faaliyetleri sadece fiyat boyutuna gére degerlendirilmelidir.
Uretim ve hizmetlerle ilgili siirekli sorunlar aranmali ve sistem siirekli
degistirilmelidir.
Is basinda egitim verilmelidir.
Liderlik  ogretilmeli, dikkat sadece rakamlara degil, kaliteye de
kaydirilmalidir.
Korku yerine giiven esas olmali ve yaraticilik hedeflenmelidir.
Calisanlar ve boliimler arasindaki engeller ortadan kaldirilmalidir.
Verimlilik artis1 metot gelistirerek saglanmalidir.
Rakamsal hedef koyan uygulamalardan vazgegilmelidir.

VVVY VV VYVV VY
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» Caliganlarin iglerinden gurur duymalarini 6nleyecek engeller kaldirilmalidir.

» En iyi yatinm insana yapilandir. Herkesin kendini gelistirmesi tesvik
edilmelidir.

» Degisimin basarilmasi i¢in yonetim biitiin énlemleri almalidir.

TKY’de miisteri, para karsiliginda bir mali veya hizmeti elde eden kisi tanimindan
genis tutulmus, “i¢ miisteri” ve “dig miisteri” olmak iizere ikiye ayrilmistir. Dig miisteri,
malin sunuldu@u nihai tiiketici, i¢ miigteri ise liretim asamalarinda katkis1 olan {initedir.

Resim 2.5: Toplam kalite yonetimi

Eger liretim siirecinde her alt birim birbirini miisteri olarak algilarsa, her tinitede diger
miisteriye en kaliteliyi sunmak ic¢in bir 6zen olacak ve bu da kalitenin en etkili olarak
uygulanmasina olanak verecektir. TKY ile en alt birimdeki c¢alisanlarin, kalitenin
tyilestirilmesine katkida bulunduklarindan, giidiilenmeleri de artacaktir. Hiyerarsiyi azaltan
bu kavram, problem ¢dzme teknigini uzun doneme yaymakta ve belirli ¢aligmalar yerine,
stirekli daha iyisini bulma ve diizeltme ¢abalarmni beraberinde getirmektedir. Bu da temel
hedefe “sifir” hata ile yaklagma imkani tanimaktadir.

Buraya kadar anlatilanlarin 1s18inda TKY ile Geleneksel Yonetim (GY) arasindaki
farkliliklar soyle siralanabilir.

> GY’de iirlin ozellikleri genellikle yonetici olan uzmanlarca belirlenirken,
TKY’de miisteriler tarafindan belirlenir. Bu bakimdan TKY’yi uygulayan
orgiitlerde “miisteri odaklilik esastir.

> GY’de baz1 siurlar iginde kalan hatalar ve kayiplar kabul edilebilirken, TKY de
iiriiniin degerini artirmayan isler, hatalar ve kayiplar kesinlikle kabul edilemez.
Bu durum TKY’de sifir “hata prensibi” olarak ifade edilir.

> GY’de iirlin ile ilgili sorunlar, {iretim yapildiktan sonra saptanirken TKY de isi
ilk seferde dogru yapmak, yani sorunlari baslangigta dnlemek temel amagtir.

> GY’de biitge engellerine bagl kisa donemli planlama, TKY de ise performansin
tyilestirilmesini hedefleyen uzun dénemli planlama s6z konusudur.

> GY’de gorev ve hizmetler birbirini izleyen bagimsiz bdliimlerce, TKY’de
birbirinin miisterisi (i¢ miisteri) olan takimlarca (ekip ¢aligmasi) yerine getirir.
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GY’de iyilesme, teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikarken TKY, her
alanda stirekli iyilesme ve gelismeye ayak uydurabilecek bir anlayisi hakim
kilmaktadir.

GY’de siki kontrole bagli, dikey bir orgiitsel yap1 s6z konusu iken TKY’de
degisime agik, hizli karar almaya olanak taniyan yatay bir yap1 s6z konusudur.
TKY uygulamalarindaki basarisizlik nedenleri ise sdyle siralanabilir:

Yonetimin tutumu: Ozellikle st yonetimin ilgisiz kalmasi, onciiliik
yapmamasli,
Calisanlarin tutumu: Calisanlarin TKY uygulamasini benimsememesi,

uygulamanin gerektirdigi degisime direng gostermesi,

Orgiitsel altyap1 kurulmadan TKY uygulamasina gecilmesi: Yeni yonetim

anlayis1 benimsenmeden, orgiit yapisinda gerekli degisiklikler yapilmadan,
ornegin boliimler aras1 kopukluk giderilmeden toplam kaliteyi yeterince
anlamadan ve gerekli egitimler verilmeden uygulamaya geg¢ilmesi,

Hedeflerin gercek¢i olmamasi ya da iist yonetim tarafindan belirlenen
hedeflerin alt kademelere ulastirilamamasi: Hedeflerin TKY’ nin stirekli
iyilestirme felsefesine ters diisecek sekilde belirlenmesi ya da alt kademelere
ulastirilamamasi nedeniyle c¢alisanlarin ¢abalarinin TKY amaglarina hizmet
edememesidir.

2.6. Demokratik Organizasyon

Organizasyonlarin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirme siireclerinden biri olan
demokratik organizasyonun yararlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

VVYV ¥V VYV

Yeni fikirlerin olusmasina, yayilmasina ve gelismesine ortam hazirlar.
Problemler hangi kademede ve kime ait olursa olsun, baskalar1 tarafindan da
gercek yoniiyle anlagilir.

Meydana gelen ve gelmesi muhtemel karigikliklar, kargasalar ve tekrarlar
oOnlenir.

Mevcut planlar, politikalar ve prensipler gergek yoniiyle anlagilir.

Yapilacak islerin diizenli bir bigimde yapilmasini ve ¢alisanlarin azmini artirir.
Planlar daha iyi uygulanir.

2.7. isletme Denetleme

Denetim, isletmelerde belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda yapilan planlar
¢ercevesinde alman kararlarin ve uygulamalarin ne dlgiide basariya ulastigini1 6lgmeye yarar.
Bu acidan denetim ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu belirlemeye
yarayan bir fonksiyondur.

Yonetim silirecinin  tamamlanmasi, denetimin basariyla sonuglanmasina baglidir.
Denetim; olaylarin planlarla karsilastirilmasi ve olaylar planlardan uzaklastigi taktirde
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gerekli diizenlemelerin yapilmasidir. Denetim, yonetim esnasinda meydana gelen olaylarla,
meydana gelmesi muhtemel olaylarin birbirleriyle uyusup uyusmadiginin arastirilmasi ile
ilgili bir kavramdir. Eger bu uyusma gerceklesmemisse gerekli diizenlemeler yapilir.

Denetim kavrami, bazen yanhs olarak olumsuz sapmalara neden olanlarm
cezalandirilmasi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak denetimin diizeltici, gelistirici bir
rol istlendigini unutmamak gerekir. Aslinda denetim, belirlenen amaglar1 gergeklestirmek
icin igletmenin sahip oldugu kaynak, imkan ve kosullarin mevcut esas ve ilkelere uygun
kullanilip kullanilmayacagini belirlemek; eger hata ve eksiklik varsa bunlarin diizeltilmesini
saglamak icin girisilen bir eylemdir.

N

Resim 2.6: Denetleme

2.7.1. Denetimin Ozellikleri

Yanlis veya hatal1 yapilan bir isin diizeltilmesini saglar.

Diizenli kontroller hatalarin tekrarlanmamasinda etkendir.

Sorumluluk ve yetkilerin gerekli kisilerde olup olmadigi saptanur.

Isin yapilmasi sirasinda neler yapilmali veya neler yapilmamali sorularinin
arastirmasi kolaylasir.

Tasarruf saglar; zaman, para ve emek savurganligi 6nlenir.

Isin nitelik ve nicelik olarak istenen zellikte olup olmadig1 saptanir.

Hata ve verimsizliklerin belirlenerek en asagi diizeyde tutulmalar1 saglanir.
Isin arzu edilen ve tasarlanan sekilde yapilip yapilmadig1 belirlenir.

Akilc bir calisma yapilip yapilmadig belirlenir.

Yontemlere uyulup uyulmadigi 6grenilir.

VVVVVYV VYVVYVY

2.7.2. Denetimin Cesitleri

> Dort gesit denetim vardir:
e Onleyici denetim: Isletmeyi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin hangi
sartlarda ne zaman, nerede meydana gelebilecegini tahmin etme ve bunlara
kars1 tedbir almaktir.

o Diizenleyici denetim: Belirli bir donem sonunda, belirli bir standarttan
ne kadar sapildigini arastirmak ve sapmalar belirli bir sinir1 agmigsa

gelecek donem i¢in gerekli diizeltmeleri yapmaktir.
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. Biitce denetimi: Biitcelerin, belirli donemlere iligkin igsletme amaglarini
rahatlikla anlamaktir. Belli bir donem sonunda elde edilen sonuglar, daha
once tespit edilmis rakamlarla karsilastirilir ve bdylece biitce denetimi
gerceklestirilir.

e Proje denetimi: Uygulamalarin belirlenen siire ve fiyat 6lgiilerine gore

gerceklesmekte olup olmadigini gdsteren bir denetim tiiriidiir.
Denetimde dikkat edilmesi gereken husus, denetimin stirekli bir baski haline
getirilmemesidir.

2.7.2.1. Finansal Denetim

Finansal denetim, planlarda saptanan hedeflerle, gergeklesen rakamlarin
karsilastirilmas: ve sapma varsa gerekli onlemlerin alinmasidir. Ya da isletmelerin mali
durum ve durum sonuglarini muhasebe ilkelerine ve yasal mevzuata uygun bir sekilde
yansitildigini veya yansitilmadigini denetlemek i¢in yapilan denetimdir.

Denetginin daha onceden belirledigi dlgiitlerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
ve ilkenin yasal mevzuatina uygun sekilde belirlemesi gereken denetimdir.
Bagimsiz denetgiler ve kamu denetgileri tarafindan yapilir. Amaglari; mali tablolara
uygunluk saglamak ve mali tablolardaki yanlis beyan1 ortaya ¢ikarmaktir.

Denetci isletmeden ya da herhangi bir gruptan bagimsiz c¢aligir. Mali tablolarin
biitiiniine bakar; var olan hatalara tek tek bakmaz. Finansal denetimin 6n sart: finansal
planlamadir. Finansal denetimde kullanilan araglar, tahmini bilango ve gelir tablosu, nakit
ve yatirim biitceleri ve yillik finansal raporlardir. Finansal denetim kalkinma amagli yapilan

bir faaliyettir.
325 ‘\

Resim2.7: Finansal denetleme
2.7.2.2. I¢ Denetim

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun
risk ydnetim, kontrol ve yonetisim (kurumsal yonetim) siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olur.”
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I¢ Denetim Faaliyeti (Internal Audit Activity); kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara
deger katmak i¢in tasarlanan bagimsiz, objektif giivence ve danismanlik hizmeti saglayan
birim, boliim, danisman ekibi veya diger uygulamacilardir. i¢ denetim faaliyeti, kurumun
risk yonetim, kontrol ve ydnetigim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina
yardimei olur.

2.7.2.3. D1s Denetim

Dis denetim; finansal denetim (mali tablolarin denetimi), usul denetimi (uygunluk
denetimi), performans denetimi (faaliyet denetimi) olarak gruplanabilir. Finansal denetim bir
isletmeye iliskin mali tablolarin belirli muhasebe standartlarina uygun olarak diizenlenip
diizenlenmedigi konusunda bir goriise ulasmak amacityla mali tablolarin denetimini kapsar.
Uygunluk denetimi isletmelerin faaliyetlerinin ya da islemlerinin belirli yontem ve kurallara,
ilgili mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilir. Performans denetiminin
amaci ise igletmelerin faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini degerlendirmektir.

2.7.3. Kalite Denetiminin Ozellikleri

Fiili performans 6l¢iilmesini,

Planlanan ile gerg¢eklesen arasindaki farkin  belirlenip sapmalarin
yorumlanmasint,

Sapmalardaki farkla ilgili diizeltici 6nlemlerin alinmasini,

Nelerin kontrol edileceginin belirlenmesini,

Olgiim birimlerinin se¢imini,

Olgiitlerin olusturulmasinu,

Performans standartlarinin belirlenmesini,

Kalite iyilestirme ile ilgili olarak ihtiyaglarin belirlenmesini,

Kalite iyilestirme ile ilgili 6zel projelerin tanimlanmasini,

Kalite iyilestirmeyle ilgili projelerin organize edilmesini,

Sebepleri bulmak i¢in teshis hareketinin gergeklestirilmesini,

Iyilestirme ile ilgili tedavilerin gerceklestirilmesi ve etkinliginin onaylanmasini,
Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili faydanin tespiti ig¢in gerekli kontrollerin
saglamasini saglar.

VVVVVVVVVVYVY VYV
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarim takip ederek uygulama faaliyetini yapiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Bu alanda basili kaynaklara tiniversite

Isletme yonetim modelini kiitiiphanelerinde, okul kiitiiphanelerinde ve

belirleyiniz. kitabevlerindeki kaynaklardan ulasabilirsiniz.
» Elde ettiginiz kaynaklarin kaynakca
> isletmede kalite yonetim sistemini kisimlarindan farkli basili kaynaklara

ulasabilirsiniz.

belirleyiniz. » Cevrenizde bulunan isletmelerin yonetim
planlarini inceleyiniz.
> Isletmede ydnetim plani » Cevrenizde bulunan isletmelerin yonetim
hazirlayiniz. planlarim faydalanabilirsiniz
» Gorev tanimlarini hazirlaymiz. > Isletmelerin gorey tanimlarindan

faydalanabilirsiniz.

» Yetki ve sorumluluklart > Isletmelerde yetki ve sorumluluklari tespit
belirleyiniz. ederek sinifta tartiginiz.

> Isleyisle ilgili prosediirleri > Isletmelerin isleyis prosediirlerinden
hazirlaymiz. faydalanabilirsiniz.

> Is denetim birimlerini olusturunuz. | » Isletme denetim birimlerini arastiriniz.

> Isletme denetim birimlerini arastirmiz ve

Denetim prosediirlerini belirleyiniz. sinifia tartisiniz.

> Isletmenin dis denetiminin nelerden

Dis denetim i¢in hazirlik yapiniz. <
 denet ¢ a yapiniz olustugunu aragtiriniz ve sinifta tartisiniz.

Denetim sonuglarina gore hangi - .
enetim Somue gore i g » Isletme denetim evraklarim bulunuz ve
tedbirlerin alinmasi gerektigini N
. A sonuca gore sinifta tartiginiz.
belirleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidaki ciimlenin tanimi seceneklerden hangisidir?

Faaliyet sonuglarinin planlarla karsilastirilmasi ve sapmalar tespit edildik¢e gereken diizeltici
onlemlerin alinmasidir.

A) Denetim B) Komuta C) Emir D) Yoneltme

2. Asagidakilerden hangisi denetimin cesitlerinden degildir?
A) Gézlem B) Finansal denetim C) I¢ kontrol D) Dis denetim

3. Asagidakilerden hangisi kalite denetiminin 6zelligidir?
A) Olgiitlerin olusturulmasini saglar.
B) Teorik performanslar belirler.
C) Performans standartlarini belirtmez.
D) Kalite iyilestirme ile ilgili 6zel projeler tanimlanmaz.

4. Asagidakilerden hangisi denetim o6zelliklerinden degildir?
A) Yanlis veya hatal1 yapilan bir isin diizeltilmesini saglar.
B) Yontemlere uyulup uyulmadig 6grenilir.
C) Akilci bir calisma yapilip yapilmadigi belirlenir.
D) Zaman, para ve emek savurganligi 6nlenemez.

Bir kurum iginde mal ve hizmet sunumunda Kaliteyi hedef alan; kurumun biitiin
iiyelerinin katilimini saglayan; gerek kurum igerisinde gorev yapanlarin, gerekse kendisine
hizmet sunulanlarin beklentisini 6n planda tutan; ayn1 zamanda ileriye yonelik ihtiyaglarinin
karsilanmasini da hedefleyen; ekip ¢aligmasini Ongdren; tiim siireclerin kisa araliklarla
gozden gecirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan; kurumun biitiin {iyelerine ve topluma
maksimum yarar saglayan yonetim anlayisidir.

5. Yukaridaki ciimlenin tanmimi asagidakilerden hangisidir?

A) Denetim B) Kalite C) Toplam kalite yonetimi D) Ydneltme

6. Kalite yonetimi sistemi, sosyal ve teknik sistemler i¢in biitiinlestirici roliinii asagidaki
hangi yonetim islevi aracihgiyla yerine getirir?

A) Planlama B) Denetim C) Organizasyon D) Stratejik yonetim

7. Asagidakilerden hangisi toplam Kkalite yonetiminin ilkelerinden degildir?
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A) Is basinda egitimin verilmemesi

B) Verimlilik artis1 metot gelistirerek saglanmalidir.

C) Rakamsal hedef koyan uygulamalardan vazgecilmelidir.

D) Kalite analiz ve incelemelerinde istatistiki teknikler kullanilmalidir.
E) Zaman, para ve emek savurganligi onlenemez.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

AMAC

Isletmenin ayakta kalabilmesi ve kapasitesinin gelistirilmesi i¢in gerekli planlamalari
yapabilmeyi 6greneceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken dncelikli aragtirmalar sunlardir:

> Cevrenizde bulunan bir isletmenin yoneticisi ile goriliserek, isletmenin
gelistirilmesi i¢in neler yaptiklarini arastiriniz?

> Cevrenizde bulunan bir isletmenin yoneticisi ile goriiserek, kriz aninda
isletmeyi ayakta tutmak i¢in neler yaptiklarimi aragtiriniz?

> Aragtirma iglemleri icin g¢evrenizdeki isletme sahipleri veya yoneticileri ile
gorusunuz.

3. ISLETMEYI GELISTIRMEK

Is kurma siirecinin sonunda, kurulus asamasi ile birlikte isletmeci icin farkli bir donem
baslar. Isletmeler kurulus sonrasinda asagidaki semada Ozetlenen asamalari yasar. Bu
asamalara igletmenin gelisme plani adimlar1 diyebiliriz.

Kendi ayaklar1 Gelisme baslar ve Isletmeye yeni
tizerinde durur > kullanilan > kapasiteler
hale gelmek kapasite yiikselir. eklenir.

Tablo 3.1: Gelisme plam

3.1. isletmenin Ayakta Kalabilmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirler

Girisimciler isletmelerini kurduktan sonra iyi yonetici olmay1 ya da iyi bir yonetim
sistemi kurmayi1 bagarmak zorundadirlar. Kisaca, isletmelerinin kurulduktan sonra kendi
ayaklari tizerinde durur hale gelecekleri ilk donem girisimciler i¢in farkli baslangiglari igeren
ve zorluklar1 olan bir donemdir.

Bu donemde girisimciler, is fikirlerini uygulamak i¢in minimum diizeyde risk
almalidirlar (Ornegin, gerektigi kadar kredi almak, gereken genislikte bir is yeri kiralamak
ya da satin almak, gereken makine kapasitelerinde kalmak vb.). Isin kurulus ve ilk
asamasinda basarili olmanin temel kosullarindan biri de girisimcinin tiim zamanini ve
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dikkatini igine vermesidir. Ortaya cikan zorluklar1 6nceden tahmin etmis olmak, bunlar i¢in
hazir alternatif yaklagimlara sahip olmak ve isin kurulusunu baslatan hedefleri stirekli goz
oniinde bulundurmak hem c¢o6ziimleri kolaylastiracak hem de girisimcinin motivasyonunu
stirekli yiikseltecektir.

3.1.1. Miisteri Memnuniyeti

Hizmet sektoriinde olan her markanin siiphesiz konu ile ilgili bir politikasi vardir.
Bulundugu sektorde ayakta durabilme, marka olusturma, marka degerini koruma, marka
degerini yiikseltmek gibi hedeflere ulasabilmenin en asil sebebi miisteri memnuniyetidir.
Peki miisteri nasil memnun edilir ?%100 misteri haklidir politikasindan yola ¢ikilmali mi?

Resim 3.1: Miisteri memnuniyeti

Miisterinin hakli oldugu yerler, 6dedigi para karsiliginda aldigi hizmetle 6lgiiliir.
Netice itibari ile rekabetin ¢ok hizli derecede yiikseldigi bir donemde miisteriyi memnun
eden markalar basarili oluyor. Bilingli tiiketici sayisinin yiikselmesi ile gergekten isini iyi
yapan is sahipleri basariya ulasiyor. O zaman sOyle diyebiliriz; kosulsuz miisteri
memnuniyeti rekabetin artmasi ile birlikte is sahiplerinin birinci Onceligi olmak
zorundadir.Miisteri memnuniyetine giden yolda etkenler nelerdir? Nelere dikkat edilmelidir?
Miisteri memnuniyeti, miisterinin ne bekledigine gore degiskenlik gosterse de asla
degismeyecek alt1 ana madde soyle siralanabilir:

Uriin kalitesi

Uriin satisindan sonra iiriin ile ilgili olusacak aksakliklarda sorumlulugu
kabullenme

Dogru personel calistirma ve personeli egitme

Rahatlik ve giliven olgusu olusturma

Miisteriyi dinleme ve anlama

Kosulsuz, hizli ve giiler yiizlii yaklagim

VVVY VYV
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Alt1 ana madde kendi i¢inde, yapilan is eylemine bagl olarak mutlaka ayrisacaktir.
Ancak bu alti madde de miisteri memnuniyetine giden yolda kuskusuz vazgecilmezlerdir.

Bir ¢ok misteri profili ise, hizmet sektoriinde olusan bu rekabetin farkinda ve
markalarin miisteri memnuniyeti ilkesi dogrultusunda izledikleri politikalarinin zaaflarindan
kendi cikarlari i¢in yararlanmaya caligmaktadir. Miisteri memnuniyetini yakalamak icin
uygulanan eylemleri sémiirmek gibi diigiince yapisina sahip bu profil, ¢alisan ve is sahibinin
kabusu durumundadirlarMiisteri memnuniyetini saglayabilmenin en 6nemli etkeninin giiler
yiizlii yaklagim oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.

3.1.2. Uriin Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Hizmet, gereksinimleri karsilama ve iiretildigi anda tiiketilme 6zelliklerine sahip her
trlii etkinlik olarak tanimlanabilir.

Hizmet kalitesi(veya servis Kalitesi) ise bir isletme kavramidir. Hizmet Kkalitesi,
hizmetin istenen amaca ulagsma derecesidir. Objektif ve subjektif hizmet kalitesi olarak ikiye
ayrilir.

> Objektif hizmet kalitesi somut 6l¢iilebilir bir anlasmadir; ¢alisma sonucu ile

onceden tanimlanmis faydadir; Olgiilebilirlik hedef sartlarmin taniminin
dogruluguna baglidir. Bu yiizden 6lg¢iilebilir bir kalite kriteri kolayca subjektif
hale gelebilir.

> Subjektif hizmet Kkalitesi, miisteri tarafindan beklenen yararlarin c¢aligma

sonuglar ile uygunlugunun algilanmasidir; bunun yaninda miisterinin ilk fikri
ve c¢alisanin hizmet sunma yetenegi de subjektif hizmet kalitesinin
bilesenleridir.

Ayrica tanimlanmig bir amacin ulagilamaz oldugu anlagilabilir. O zaman bu hizmetten
en iyi elde edilebilir sonug objektif optimaldir ama subjektif yetersizdir.

Hizmetler sektoriinde kalite kontrolii fiziksel ortam, yeterli materyal ve malzemeye
sahip olma gibi fiziksel ve dokunulabilir 6zelliklerle ilgilidir. Ancak sunulan ¢iktilar soyut
bir tiriin 6zelligindedir, tiiketicilere yarar saglanilir ve bir performans beklenir. Hizmetlerin
sunumunda, hizmeti sunan personelin yetenegi, bilgisi ve o andaki durumunun o6nemli
olmasi nedeniyle, hizmet kalitesinin 6l¢limii soyut ve subjektif bir yargi kararinin sonucu
olarak belirlenmektedir.

Hizmet kalitesi; servis potansiyeli, hizmet siireci veya hizmet sonucu ile ilgilidir.
Servis potansiyeli olarak ¢alisanin yetenegi, hizmet siireci performansi olarak hizmet hizini,
sonug kalitesi olarak miisteri dileklerini yerine getirme basarisin1 6rnek verebiliriz.

3.1.3. Tamitim ve Reklam Hizmetleri

Halkla iligkiler biriminin sorumluluk alaninda bulunan etkinliklerin 6nemli bir
kismini tanitim olusturur. Kurum ya da kurulusun ilgili ¢evrelere tanitilmasi ve olumlu
izlenim saglanmasi halkla iligkiler ¢aligmalarinin amaglarindandir.
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Tanitim, bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan uygun yontem, teknik ve iletisim
araclarindan yararlanarak hedef gruplari bir durum ya da olay konusunda aydinlatmak veya
bir tutum ve davranisa yoneltmek amaciyla yapilan bir etkinliktir.

Yurt i¢i ve yurt dig1 tanitim faaliyetlerinin olumlu bir kimlik elde etmek {izere
yapildigin1 géz oniinde bulundurarak, tanitimin etkili olabilmesi icin su ilkelerin g6z oniinde
bulundurulmasi uygun olur:

» Tanitim hedef gruba hitap etmelidir.
» Tanitim markanin kimligi ile tutarli olmalidir.

Tanitimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibe beraber kullanilmalidir.

Tanitim sabir, para ve koordinasyon gerektirir. Har tanitma kampanyasinda bir temel
secim vardir ve bir logo séz konusudur. Ornegin, Tiirkiye’nin tanitilmasinda “Tiirkiye
Avrupa’nin Doguya Acilan Penceresidir” slogani ilgi gormiistiir. Bugiin biitiin diinyada
turizm, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel konularda tanitima ¢ok biiyiik nem verilmekte, lobiler
kurulmakta, brosiir ve biiltenler yayinlanmaktadir.

Isletme acisindan halkla iliskilerin en 6nemli fonksiyonu olarak, tanitima 6zel bir yer
verilmesi gerekmektedir. Tanitim, igletmede yapilan ve yapilacak kamuoyunun ilgili
kesimlerine aktarilmalidir. Fakat en iyi tanitim, {iriinde kalite, ucuz fiyat, verimlilik,
calisanlara sosyal ve ekonomik katki ve topluma yansiyan hizmetlerin kendisidir.

Resim 3.2: Tanmitim ve reklam

3.2. Kapasite Kullammm Oranimin Artirilmasi ve Gelistirilmesi

Isletmeler daha fazla iiriin ihtiyac1 oldugunda, kapasite artirma yoluna gider. Kapasite
ile ilgili karar, igletmenin toplam yatirim tutar1 ve gelecekteki isletme maliyetleri ile ilgilidir.
Isletmelerde kapasite segimi faktdrleri; talep, finansal kaynaklar, fabrika yeri, teknik sartlar,
caligma sliresi, isletmenin yoOnetimi, maliyetler, teknoloji gibi faktorler gbz Onilinde
bulundurularak mevcut ve gelecekteki degisim ihtiyacina cevap verecek sekilde yapilmalidir.
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Isletme yoneticilerinin optimal kapasite bilyiikliigiinii etkileyen isletme ici ve isletme
dis1 faktorler objektif dlgiilere gore degerlendirerek kapasite planlamasi yapmalari gerekir.
Maliyetlerin diigiiriilmesi, finansal kaynaklarin artirilmasi, teknik sartlarin iyilestirilmesi,
caligma siirelerinin uzatilmasi ve iyi bir yonetim ile isletmenin gelistirilmesine gidilebilir.
Ornegin en basit olarak makine kullaniminin artirilmasima gidilebilir. Daha &nce biiyiik
6l¢iide el emegine dayali olarak iiretim yapan bir sirket, verimini ve kazancini artirmak igin
makinelesmeyi takip etmek yani otomasyona gegmek zorundadir. Bu sekilde biiyiik tiretim
kapasitelerine ulagilabilecektir.

3.2.1. Fiziki Ortam ve Kosullarin Kapasitelerinin Gii¢lendirilmesi

Isletmelerde verimliligi etkileyen énemli unsurlardan bir tanesi fiziki ortamin
kalitesidir. Fiziki ortam unsurlari ise;

Aydinlatma
Havalandirma
Ses ve giiriilti
Sicaklik

Nem

VVVYYVY

Bu unsurlar dogru kullanildiginda ortamda bulunan is giici ve ara¢ gere¢ kullanim
kapasitesine azami katkiy1 saglar.

)

Resim .3: ydllatma
3.2.1.1. Aydinlatma

Is yerlerinde her tiirlii islemin kusursuz yapilabilmesi ve en 6nemlisi de calisanlarin
gdz sagligmin korunmasi iyi bir aydinlatma teknigine baglidir. Bunun yaninda iyi bir
aydinlatma {iretimi hizlandirir. Ergonomik olmayan bir aydinlatma ise géz bozukluklarina,
kazalara, malzeme israfina, iiretimin yavaglamasina ve ¢alisanlarin verimliliginin azalmasina
neden olur.
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3.2.1.2. Havalandirma

Havalandirma, genel olarak yapay ve dogal havalandirma olmak iizere iki sekilde
yapilabilir. Dogal havalandirma kapi ve pencereler yoluyla yapilan havalandirmayi; yapay
havalandirma ise gesitli gerecler kullanilarak yapilan havalandirmayi ifade etmektedir.

3.2.1.3. Ses ve Giiriiltii

Ses, hava basincindaki dalgalanmalarin kulaktaki etkisinden ileri gelen bir duygudur.
Gurilti ise genellikle istenmeyen ses olarak tarif edilmektedir. Asir1 giriltli, rahathigi,
giivenligi, saglig1 ve verimliligi olumsuz yonde etkiler.

3.2.1.4. Sicakhk

Calisilan yerde hava sicakliginin yiiksek veya diisiikk olmasi, c¢alisanlarin sagligini
bozdugu gibi calisma veriminin de biiyiik 6lciide diismesine neden olur. Insan viicudu
ortalama 36,5 °C 1stya uyumlu bir biyolojik dzellige sahiptir. Fazla sicaklik, ¢alisanlarda
durgunluk ve tembellige neden olmaktadir. Fazla soguk ise ¢alisma temposunu diisiirmekte
refleksleri simirlandirmaktadir.

3.2.1.5. Nem

Yiiksek sicaklik ve diisiik sicaklik kadar asir1 nemin veya nemsizligin de insan
saglhigina ve ¢alisma basarisina etkisi biiyiiktiir. Caligilan yerde sicak ve fazla nem terleme
yoluyla viicut 1sinin disar1 atilmasini engeller. Nemsizlik ise solunum yollar1 dokusunda
tahrislere ve kronik oksiiriiklere yol agarak insanin huzurunun kagmasina neden olur.
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3.2.2. Makine, Techizat, EKipman ve Donamim Kapasitesinin Giiclendirilmesi

Isletmelerde kapasite planlamasi yapilirken makine kapasitesi ve insan giicii
kapasitesi ayr1 ayr1 hesaplanarak degerlendirilir. Sermaye yogun sanayi igletmelerinde
makine kapasitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Insan giicii kapasitesi, makine kapasitesine gore
diizenlenir. Emek yogun sanayi isletmelerinde ise insan giicii kapasitesi makine
kapasitesinden once gelmekte olup; makineler, insan giiciine gore diizenlenmektedir. Ancak
bununla birlikte, sanayi isletmelerinde bilgisayara dayali tasarim (CAD) ve bilgisayara
dayali tiretim (CAM) gelisimiyle birlikte makine kapasitesiyle insan giicii kapasitesinin ayni
anda birlikte dizayn edilerek karsilikli etkilesimleri dikkate alinmaktadir.

Gelisen yeni teknoloji ve donanim araglari, robot teknolojisi kapasite kullanim
seviyesini en azami seviyeye ¢ikarir. Isletmedeki teknolojinin stirekli en yeni seviyede
tutulmasi gerekmektedir.

‘Resim 3.4: isletmede makine
3.2.3. Personel Sayisinin ve Kapasitesinin Artirilmasi

Isletmelerin kapasitelerinin artmasiyla kapasite artisina bagh olarak is giicii
planlamasi daha da gii¢lesecektir. Boyle bir durumda istenilen kapasite diizeyinde iiretim
yapabilmek icin is giicii planlamasimin analitik ve sistematik metotlarla yapilmasi gerekir. Is
giicii planlamasinin analitik ve sistematik metotlarla yapilmas: gerekir. Is giicii planlamasinin
isletmenin kapasitesine uygun esnekligi saglayabilmesi i¢in, organizasyon yapisinda bir
takim degisiklikler yapilmalidir.

Isletmelerde insan giicii kapasite planlamast, is giicii standartlar1 belirlenerek, is giicii
devir oranlar tespit edilerek ve isletme amaglari objektif dl¢iilere gore planlanarak
bilgisayarlar araciligiyla yapilmalidir. Kapasite planlamasi dinamik bir yapiya sahip olarak
planlanmali ve giiniin sartlarina gére degisim gosteren bir esneklige sahip olmalidir.
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3.2.4. ARGE-Hizmetlerinin Gii¢lendirilmesi

Aragtirma ve gelistirme kelimeleri ARGE seklinde kisaltilarak igletmelerin yapmis
olduklar ¢alismalar: ifade eder. Bu isletme fonksiyonu i¢ ice ge¢mis iki faaliyetten olusur.
Arastirma faaliyetleri, bilimsel ve teorik diizeydeki arastirmalari icerir. Ornegin bir isletme,
insanlarin nasil bir telefona ihtiyaci oldugunu veya nasil bir otomobile binmek istedigini
arastirir. Bu arastirma sonuglar1 projelere doniistiiriiliir. Projeler hayata gecirilerek bir
anlamda gelistirme saglanmis olur. Yani Oncelikle arastirilir, sonra projeler {iretilerek
gelistirmeler gergeklestirilir. Bazi aragtirma sonuglar1 da teknolojik yetersizlikler veya
maliyet yiiksekligi gibi nedenlerle gelistirilemez. Isletmeler, bilimsel ve teknolojik
gelismeleri takip ederek bu gelismeleri mal ve hizmet iiretimine uygulayip isletmenin
devamliligimi hedefler. Tanim olarak ARGE, bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak
amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen, yaratici ¢gaba ve bu bilgi birikiminin
yeni uygulamalarda kullanimidir. Dolayisiyla ARGE birimini giiclendiren isletmelerde
tiiketici taleplerini stirekli takip edebilir ve talep edilen iiriinler dogru bir sekilde tretilebilir.

3.2.5. Yeni Yatirnmlarin Yapilmasi

Yatirim, genel olarak sermayenin mal ve hizmet iiretimine Yarayan tesislerin
kurulmasina tahsisini veya mevcut yapinin siirekli yenilenmesini icermektedir. Yatirimlar su
amaglarla yapilabilir;

Bir tesisin kurulmasi

Yeni iiretim tekniklerinden yararlanma

Uretimde dar bogaz1 gidermek

Uretimi artirmak

Kalite yiikseltilmesini gerceklestirmek

Kurulu olan tesislerin tahsis edilen organize sanayi bolgelerine naklinin
yapilarak tekrar kurulmasi amaciyla da gerceklestirilebilir.

VVVYVY
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek uygulama faaliyetini yapiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

» Uygulama faaliyeti i¢in bir igletme
belirleyiniz.

» Alaniizla veya kendinize yakin
hissettiginiz bir alanla ilgili hayali bir
isletme belirleyebilirsiniz.

» Miisteri memnuniyetini 6lgmeye
yonelik yapilabilecek faaliyetleri
arastiriniz.

» Bu alanda basili kaynaklara tiniversite
kiitiiphanelerinde ve diger kitabevlerindeki
kitaplardan bulabilirsiniz.

> Internet size ¢ok yonlii bir arastirma
olanag1 saglayacaktir. Ihtiyacimz olan
bilgilere kolay ulasmanizi saglayacak hem
de kaynaklara nasil ulasabileceginiz
konusunda size yol gosterecektir.

» Miisteri memnuniyeti sonuglarina
gore alinabilecek tedbirleri arastiriniz.

» Miisteri memnuniyeti ile ilgili simif
icerisinde tartigsma yapiniz.

> Uretim ve hizmetin kalitesini siirekli
kontrol etmek i¢in yapilabilecekleri
arastiriniz.

» Cevrenizde benzer igletmelerin bu konuda
neler yaptiklarini inceleyebilirsiniz.

> Isletmenin tamtimi igin yapilmasi
gerekenleri arastiriniz.

> Isletmelerin tamitim igin yaptig1 reklam
afislerini sinifa getirerek tartiginiz.

» Personelin motivasyon ve niteliklerini
artirmak i¢in neler yapilabilecegini
arastiriniz.

» Personelin motivasyon ve niteliklerini
artirici faaliyetleri sinifta tartiginiz.

> Ihtiyaca gore isletmenin kapasitesini
gelistirmek i¢in yapilabilecek
planlamalari aragtiriniz.

> Isletmenin kapasitesini gelistirecek
planlamalari sinifta tartiginiz.

» ARGE biriminin kurulmasi ve
faaliyetleri i¢in saglanmasi i¢in
gerekebilecek kaynag belirleyiniz.

» ARGE faaliyetlerine kaynak saglayan
faktorleri tartiginiz.

> Isletme hedeflerine gore yapilabilecek
yeni yatirimlari belirleyiniz.

> Isletme i¢in yeni yatirimlarm neler
oldugunu arastiriniz ve tartiginiz.

» Tespitlerinizi raporlastirarak sinifta
arkadaglarinizla paylaginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi isletmeyi gelistirme asamalarindan degildir?
A) Kendi ayaklari iizerinde durur hale getirme  B) Kullanilan kapasiteyi yiikseltmek
C) Isletmeye yeni kapasiteler eklemek D) Isletmeyi kurmak

2. Asagidakilerden hangisi isletmelerde kapasite se¢imi faktorlerinden biri degildir?

A) Talep B) Finansal kaynaklar
C) Risk D) Maliyetler
3. Isletmelerinin kurulduktan sonra kendi ayaklari iizerinde durur hale geldikleri ilk donemde
girisimciler minimum ............ almalidirlar.
A) Risk B) Is giicii
C) Kapasite D) Sermaye
4. Isletme gelisme planinin basaris1 ve hiz1 girisimcinin ne kadar dogru isletmecilik yaptigina
ne kadar basarili bir.................... olduguna ve ne kadar dogru bir sistem kurduguna
baglidir.
A) Is giicii B) Kapasitesi
C) Isletme yéneticisi D) Makine-donanimi

5. Isletmenin {iretim kapasitesini artirmak belirli bir siire icerisinde, mevcut
isglictl,.......... ve teknoloji gibi {iretim faktdrlerini rasyonel bicimde kullanarak meydana

getirebilecegi liretim miktarinin artirilmasidir.

A) Makine B) Kapasite
C) Uretim D) Kaynak
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geciniz.

53



MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Is fikri piyasa 6zellikleri arastirilirken asagidaki hangi piyasalardan soz etmek gerekir?

A) Ham madde iireticileri B) Pazarlamacilar
C) Girdi piyasalari D) Hepsi

2. Is fikrinin baglantida olacag piyasalarin genel dzelliklerini belirlenmesinde asagidaki
sorulardan hangisi yanlistir?

A) Isletme kurulus asamasinda hangi kurum ve kuruluslara kars: yiikiimliidiir?

B) Isletmenin girdi saglayacag piyasalar hangileridir ve belirgin dzellikleri nelerdir?

C) Makine-donanim, ara¢ gereglerin saglanacagi piyasalar hangileridir ve belirgin
ozellikleri nelerdir?

D) Is giicii saglanacak piyasalarm temel 6zellikleri nelerdir?
3. Sermaye, emek, is boliimii isteyen, biiyilk hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in kurulan
sirketler asagidakilerden hangisidir?

A) Kolektif B) Ortakliklar

C) Sermaye sirketleri D) Sahis sirketleri
4. Kamu iktisadi tesebbiisleri, katma biitceli isletmeler, doner sermayeli isletmeler asagidaki
hangi isletme tiiriine girmektedir?

A) Ozel isletmeler B)Karma isletmeler

C)Kamu isletmeleri D) Higbiri
5. Planlamada belirlenen isletme amaglarina ve bunlara ulasmak i¢in segilen isler, kisiler ve

is yerleri arasinda yetki iligkilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimii asagidakilerden

hangisidir?
A) Planlama B) Organizasyon
C) Arastirma D) Koordinasyon
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gecmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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